Anmeldung

bitte melden Sie Ihre verbindliche Teilnahme an der
Veranstaltung bis zum 24. November 2017 an:

M per Fax: 02506 309-133

M E-Mail: seminare-wolbeck@lwk.nrw.de

Ich melde verbindlich die Teilnahme folgender Person/en
zum Seminar am Mittwoch, 29. November 2017,
"NRW-Friedhofsgartner-Seminar 2017" an:

Name, Vorname

Name, Vorname

Name, Vorname

Ort, Datum Unterschrift

Anschrift/Firmenstempel

Teilnehmerbeitrag

95 € inkl. Verpflegung.

Der Teilnehmerbeitrag wird vor Ort erhoben.
Eine Teilnahmebestatigung erhalten Sie

am Veranstaltungstag.

So erreichen Sie uns

Bildungszentrum Gartenbau und Landwirtschaft
Miinster-Wolbeck

MiinsterstralRe 62 - 68

48167 Miinster

Tel.: 02506 309-0

Fax: 02506 309-133

E-Mail: Wolbeck@lwk.nrw.de
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Landwirtschaftskammer

Nordrhein-Westfalen

BILDUNGSZENTRUM
Ga_rtenbau und Landwirtschaft
MUNSTER-WOLBECK

Seminar fur
Friedhofsgartner

£

29. November 2017
Bildungszentrum Gartenbau und Landwirtschaft

Miinster-Wolbeck

www.landwirtschaftskammer.de




Seminar fir
Friedhofsgartner

Liebe Friedhofsgartnerinnen und Friedhofsgartner,

»€in Blumenstrau3 wichtiger Themen wartet auf Sie

in Wolbeck" so luden wir Sie zum letzten Friedhofsgartner-
seminar 2015 nach Wolbeck ein.

Die Aussage kann in gleicher Weise auch fiir das diesjahrige
Seminar wiederum gelten. Die Verantwortlichen haben
bewusst einen sehr bunten Blumenstraul3 gewahlt,

um aktuelle Themen der Branche zu beleuchten und

damit viele potentielle Teilnehmer auch mit einem

eigenen Kernthema anzusprechen.

Da die Pflanze niemals fehlen darf, haben wir

Herrn Liider Nobbmann um Ausfiihrungen zur Stauden-
pflanzung auf Grabern und in Memoriam-Garten® gebeten.
Er wird dem weitverbreiteten Vorurteil entgegentreten,
dass Staudenpflanzungen mehr Arbeit verursachen

als sonstige Bodendecker; er will uns aber auch die Chancen
aufzeigen, die der groRRere Gestaltungsspielraum

in Erinnerungsgarten uns heute bei der Pflanzenauswahl
bietet.

Der kritische Verbraucher kommt immer haufiger

mit Reklamationen zu uns, liberwiegend mit der Grund-
einstellung, dass fiir alle Regelabweichungen der Friedhofs-
gartner in Regress zu nehmen sei. Wolf Meyer-Ricks

als Fachmann wird uns die Unterschiede erklaren.

Schreiben, sortieren, eintiiten und frankieren

sind zeitraubende Arbeiten im Briefkontakt mit unseren
Kunden. Vergleichbar wie wir unseren Kunden die Arbeit
abnehmen, kann dies auch ein Dienstleister fiir uns
professionell, zeit- und kostensparend erledigen.

Die E-POSTBOX der Deutschen Post ist ein Dienstleistungs-
angebot; lassen wir uns informieren.

Das Konzept ,Meine Fiirsorge“ wurde vom Berufsstand

erdacht und ausgearbeitet. Im nachsten Schritt

mussen es nun die Gartner vor Ort an die Klientel herantragen,
dafiir bedarf es eines professionellen Auftritts in Altenheimen,
Pflegeeinrichtungen etc.. Die Geschaftsfihrer unserer
landesweiten Treuhandstellen beherrschen dieses Metier.

Nicht nur einem Zeitgeist folgend haben Friedhofsgartner
schon lange auf Akku-betriebene Maschinen und Gerate

auf dem Friedhof gesetzt. Letztlich geht es um Gerdusch-
und Geruchsentwicklung, die durch diese Technik,

anders als bei Verbrennungsmotoren, vermieden wird.
Fraglich ist, ob Akku-betriebene Gerate tatsachlich

unseren Profianspriichen im Dauereinsatz eines Arbeitstages
schon geniigen konnen. Jérg Menkhaus von der DEULA
Warendorf berichtet aus seiner reichhaltigen Erfahrung.

Sie sehen also, ein bunter Blumenstrauld der Themen
steht wieder fiir Sie bereit.

Herzlich Willkommen in Wolbeck

zum Friedhofsgartnerseminar 2017 am 29. November!
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Carsten Noll Dr. Karl-Heinz Kerstjens
Stellv. Vorsitzender Leiter des Bildungszentrums
des Fachverbands Gartenbau Essen
nordrheinischer-westfalischer

Friedhofgartner

ittwoch,
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Einlass, Teilnehmerverzeichnis

BegriiBung und Einfiihrung
Martin Asbeck

Mitglied des Vorstandes
im Fachverband NRW-Friedhofsgartner

Moderation

Dr. Karl-Heinz Kerstjens
Leiter des Bildungszentrums Gartenbau Essen

Achtung, hoher Pflegeaufwand -
nur keine Staudenpflanzungen???
Dipl.-Ing. Liider Nobbmann

Wetzlar

Kaffeepause und Hérnchen

Garantie - Gewahrleistung - Haftung,
Tipps fiir die Praxis bei Reklamationen
Dipl.-Ing. Wolf D. Meyer-Ricks
6bv-Sachverstandiger, Meerbusch

Zeit, Arbeit und Porto sparen beim Kundenbrief
Marketing Fachwirt Lutz Buddenberg

Direkt Marketing Deutsche Post, Miinster

Erfahrungen aus der Praxis:

Stefan Lukassen

Friedhofsgartnermeister, Dorsten

Mittagessen

»Meine Fiirsorge" - Professionelle Prasentation
unseres Konzeptes planen

Dipl.-Kfm. Ralf Harbaum und Dipl.-Ing. Martin Walser
Treuhandstellen

Kaffeepause mit Kuchen

lassen Verbrennungsmotoren schnell vergessen ...
Stand der Technik bei Akku-Pflegegeraten
auf dem Friedhof

Forsttechniker J6rg Menkhaus

DEULA Warendorf

Fazit und Aussprache Seminarverlauf
Martin Asbeck

Ende der Veranstaltung
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