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EINKOMMENSKOMBINATIONEN Nordrhein-Westfalen

Marketing

Wie steht mein Welches Bild haben meine Kunden und Nicht-Kunden von meinem
Unternehmen? :
Wie mdchte ich selbst gesehen werden? :
Wo liegen die Starken und Schwéachen meines Betriebes und die !
meiner Konkurrenz? '
Was muss anders werden? ;
Diese zentralen Fragen sind Gegenstand des Marketingchecks -
wir fiihren eine systematische Bestandsaufnahme des Marktauftritts :
Ihres Unternehmens durch. Mit diesen Basisdaten entwickeln Sie !
mit uns gemeinsam eine Marketingstrategie fiir lnren Betrieb:
von der Unternehmensbotschaft tiber die Festlegung der Zielgrup- :
pen bis zur konkreten Planung der MalRnahmen. Auf lhren Wunsch :
hin unterstiitzen wir Sie gerne bei der Umsetzung, wenn es gilt die :
geplanten Anderungen zur Produktpalette, Preispolitik, Werbung :
und Offentlichkeitsarbeit und/oder zum Vertrieb wie Puzzlesteine !
zu einem Gesamtbild zusammenzusetzen. '

Unternehmen da?
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Wie gewinne ich mehr Erfolgreiches Marketing ist nie das Ergebnis einer besonderen Ein-
. ” zelaktion, sondern das Produkt langfristig geplanter und sinnvoll

Kunden als bisher? aufeinander abgestimmter MaRnahmenpakete. Wir schniren mit
Ihnen einen Paket mit Aktionen, Zeitplan, Kostenplan und Erfolgs-

kontrolle. Bestandteile sind PR-MafRnahmen, Verkaufsférderung, :

Direktmarketing und Eventmarketing. '

Kommunikationskonzept

Wer sind meine wichtigsten Kunden?

Mein Kunde - ein unbe- Wo wohnen meine Kunden? !
kanntes Wesen? Sind meine Kunden mit den Leistungen meines Betriebes zufrie- !
: den? !

Kommt meine Werbung beim Kunden an?

Welche Interessen und Winsche haben meine Kunden? .
Die Antwort auf diese Fragen unterstiitzen Sie bei Entscheidungen !
zur Betriebsentwicklung und zu zukiinftigen Marketingmafnahmen. :
Wir bieten Ihnen eine bedarfgerechte Kundenanalyse fiir lhren
Betrieb: Erstellung und Auswertung von Kundenbefragungen sowie
die Erstellung und Auswertung einer Kundendatei.

Kundenanalyse
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Sie wollen zum Auch das ,Aktuelle auf die Schnelle“ braucht ein Uberzeugendesi
. o Erscheinungsbild. Ob Handzettel, Plakat, Anzeige oder Aufkleber -

I) 1

»Hingucker” werden? wir texten und gestalten so, dass man an Sie denkt.... Sie erhalten :
ein digitales Scribble. '

Werbemedien

Wird sich mein geplanter Ein gutes Produkt allein ist kein Erfolgsgarant; der Verkaufsort und
Betriebszweid lanafristi damit der Einzugsbereich der Kundschaft missen bei der erfolgrei- :
g g 9 chen Planung eines neuen Produkt- oder Betriebsbereiches analy-

Absatzpotenzial

rentieren? siert werden. Auf der Basis aktueller Daten des Statistischen Lan- !

desamtes berechnen wir die Absatzpotenziale Ihrer neuen Produkt- :

idee. !

“>’, ,Da muss ich hin!“ Neugierde wecken - Spannend erzahlen - Lust auf mehr machen...: |

= . Das sollte Ihr Unternehmensflyer leisten. Wir konzipieren den Bild- :

[ - :

o) Soll das jeder denken, und Textaufbau so, dass lhre Unternehmensphilosophie, dass al-

g d_er Ihren Hofprospekt les, was Sie von anderen unterschiedet, ansprechend kommuni-!

&y sieht? ziert wird. Sie erhalten ein digitales Scribble. !
Wie wird meine Visiten- Der erste Eindruck zahlt: Ob in der Tageszeitung, an einem Stand
karte wirklich zur oder bei der Hofeinfahrt - das erste, was ein Kunde von lhnen
,Visitenkarte“? sieht, ist nicht lhr freundliches Gesicht, sondern Ihr Hoflogo - und

das muss sofort liberzeugen! ;
Logo, Visitenkarte, Briefbogen, Faxbogen, Rechnungsformular,
Weihnachtsgru3, Kundendatenbank: Einheitliche Digital-Vorlagen
fir den PC professionalisieren Ihren Auftritt beim Kunden, reduzie- :
ren erheblich lhren Arbeitsaufwand und haben den Effekt, dass:
auch Blroarbeit Spall machen kann. '
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Sie wollen lhre Kunden Wir entwickeln fiir die unterschiedlichsten Anldsse Kundenmailings, :
direkt erreichen? die als Werbebrief oder Newsletter per Mail versandt werden kén-
’ nen. Das Neue auf lhrem Hof erzdhlen wir so, dass man gerne

kommt, um es zu erleben. |
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Wir priifen auf der Basis lhres Unternehmenskonzeptes die Schritte !
Wie komme ich so ins ~.Gemeinschaftsprasentation” & ,Eigene Homepage*“. Wir stellen die
Internet Bausteine zusammen fir einen verkaufsfordernden Auftritt im In-i
o . ternet: Motivierende Bild- und Textdarstellung, Aufbau einer benut-
dass sich mein Aufwand zerfreundlichen Struktur. Eine Internetprasenz kann immer wieder !
auch lohnt? Lust auf mehr machen und die Kundenbindung intensivieren, wenn !
der Kunde gerade nicht im Urlaubsbett liegt oder im Hofladen steht. :
Im Focus steht dabei, was den Kunden wirklich interessiert... aktu-

elle Sonderangebote, Exclusivrechte fur Stammkunden ..

Wie mache ich Kunden Der Kunde ist ein sensibles Wesen, das besonders gepflegt
zu Stammkunden? werden mochte, um lhnen die Treue zu halten. Diesen Teil :
des Geschaftes sollte man nicht dem Zufall Uberlassen. Wir'
entwickeln mit lhnen ein professionelles Kundenblndungs-
programm, mit dem Sie den Anteil lhrer Stammkundschaft:
deutlich erhéhen kdnnen. '
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Die Presse auf dem Hof - Wir riicken Sie ins rechte Licht - bei einer Pressekonferenz auf dem

. . . Hof muss nicht nur die Aktion perfekt laufen, sondern die Presse !

Wie nutze ich d'ese? mit Material ausgestattet werden, so dass sich ein fiir Sie effektiver !

Chance am besten? Bericht wie von selbst schreibt... Wir stellen fiir Sie eine Presse- |
mappe zusammen incl. Bild- und Text-CD.

Auf welchem Platz Durch eine verkaufspsychologisch giinstige Positionierung der Wa-
. . ren kann lhr Absatz erheblich gesteigert werden. Daruber hlnaus
uberzeugt mein sind eine produktspezifische Ausleuchtung, die Art und Farbgestal-
Angebot? tung der Prasentationsregale und -objekte verkaufstechnische Fak-
toren, die iiber Inren Gewinn entscheiden. Wir realisieren mit lhnen | |
Konzepte, die fur lhren Betrieb, Ihre speziellen Produkte und Ihre :
Kunden stimmig sind und ganz einfach die Lust am Einkauf stei- |
gern. '

Hofladen

Wie fiihlen sich Kunden Ob man den Gastraum eines(Bauernhofcafés oder die Ferienwoh-
. . s nung betritt, das Raumklima (Helligkeit, Farben, Ausstattung, ,Fri-
in meinen Raumen sche*) wirkt immer -ganz unmittelbar 16st es spontanes Wohlbefin- |
besser? den oder innere Distanz aus. Wir analysieren die entscheidenden !
Wohlftihlfaktoren fir Ihre Raumlichkeiten. Ein Kunde sollte so ger-'
ne bei lhnen sein, dass er kaum mehr gehen mag, oder immer:
wieder angezogen wird... ]
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Ist mein Hofraum eine Die Blumentrége neben der Haustiir sind bei allen Anbietern:

. hibsch. Wie sehen aber |hre Ecken und Kanten aus, die man sel-:
perfekte Einladung? ber gar nicht mehr wahrnimmt, dem Erstbesucher sofort auffallen? |
Der Hofraum und die Gartenanlagen sind wichtigste Bestandteile !
Ihrer Unternehmensphilosophie - so wie Sie leben, so werden auch :
Ihre Produkte & Angebote eingeschatzt. Wir zeigen Wege zur Op- !
timierung lhrer Hofraumgestaltung. :

Wie werde ich zum Sie argern sichfi]ber hohe Standgebihren & d(e&sinteressierte Mes’; ;
. . sebesucher auf der Jagd nach Kostproben Kugelschreibern?
Messe-Highligth? Werden Sie zum Jager |hrer Zielgruppe... Nicht Prasenz & Plakate
zahlen, sondern zielgruppenspezifische Mitmachaktionen rund um :

den Stand. Mit unseren Messekonzepten machen Sie aus dem

passiven Betrachter einen aktiven Besucher, der Sie auch im Hof-:

laden wiedersehen mdchte. '
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lhre Ansprechpartner erreichen Sie Uber unsere zentrale Hotline
Mo. - Do. von 8.00 - 16.00 Uhr und Fr. von 8.00 - 14 Uhr.

0251 / 599-304
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