
Musteraufgaben für die Abschlussprüfung zur Fachpraktikerin personenbetreuende 

Serviceleistungen / zum Fachpraktiker personenbetreuende Serviceleistungen 

Prüfungsbereich: Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fähigkeiten  

Für die Lösung der Aufgaben stehen 90 Minuten zur Verfügung. 

Hinweis: In der Klausur ist in der Regel nur eine Rechenaufgabe. Zur Übung finden Sie mehrere 

Beispiele. 

Aufgabe 1 

Sie arbeiten als Fachpraktiker/in personenbetreuende Serviceleistungen in einer 

Senioreneinrichtung. Eine Bewohnerin möchte mit Ihrer Familie ihren Geburtstag feiern.  

Sie sollen die Geburtstagsfeier vorbereiten. Nennen Sie die grundsätzlichen Fragen, die Sie im 

Vorfeld klären müssen. 

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

3. _______________________________________________________ 

4. _______________________________________________________ 

Aufgabe 2 

Sie sind im Service eingesetzt und für die Tischvasen im Speisesaal zuständig. 

Ergänzen Sie den Lückentext. Verwenden Sie dafür die richtigen Begriffe aus dem Vorschlag:  

 

doppelt so hoch  /  Größe, Form und Farbe  /  Blätter  /  täglich  /  auffüllen  / 

zurückschneiden  /  Frischhaltemittel  /  kreuzen  /  einschneiden  /  anschneiden  /  

Zimmertemperatur  /  unterschiedlicher  /  dreimal so hoch 

 

Blumen__________________________________ Länge verwenden. 

Die Blumen sollen etwa _____________________________wie die Vase sein. 

Zunächst die Vase in ______________________________ passend zum Tisch und zu den Blumen 

aussuchen. 

Wasser mit _________________________ in die Vase füllen. 

Die ___________________________ von den unteren Blumenstängelteilen entfernen. 

Die Blumen _________________ und 1 cm tief ___________________. 

Die Blumen einzeln in die Vase geben. Die Stängel sollen sich ______________, so haben die Blumen 

einen besseren Halt in der Vase. 

Das Wasser __________________ erneuern, dabei die Blumenstängel gleichzeitig etwas 

_________________________. 

Die Blumen sollen an einem geeigneten Standort bei __________________________ stehen. 

 

Aufgabe 3 

Geben Sie je 2 Beispiele für geeignete Zwischenmahlzeiten und Getränke für Senioren an  
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Aufgabe 4 

In der Küche bereiten Sie heute einen Holländischen Eintopf und eine Quarkspeise für das 

Mittagessen zu. In welcher Reihenfolge arbeiten Sie? Tragen Sie die Zahlen 1 bis 6 ein.  

 

 
 

Aufgabe 5 

Sie sollen einen sommerlichen Salatteller/ Gemüseplatte herstellen.  

Nennen Sie 3 Beispiele für den sommerlichen Salatteller. 

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

3. _______________________________________________________ 

 

Nennen Sie 3 Beispiele für die sommerliche Gemüseplatte  

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

3. _______________________________________________________ 

Aufgabe 6 

In Ihrer Einrichtung leben Menschen aus unterschiedlichen Kulturen und mit unterschiedlichen 

Vorlieben.  

Geben Sie jeweils 1 Beispiel an, worauf Sie bei der Speisenauswahl verzichten bei:  

 

 

- Muslimen:  ____________________________________________________ 

 

- Vegetariern:  ___________________________________________________ 

 

- Veganern:  _____________________________________________________ 
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Aufgabe 7 

Sie arbeiten als Fachpraktiker/in personenbezogene Serviceleistungen in der Küche eines 

Kinderheims. Für eine gesunde Ernährung der Kinder sind Eiweiß, Calcium, Vitamine und 

Ballaststoffe wichtig. 

Nennen Sie jeweils 2 gesunde Lebensmittel, die viel von den genannten Inhaltsstoffen enthalten. 

 

Inhaltsstoff 2 gesunde Lebensmittel 

Viel Eiweiß enthalten  

Viel Calcium enthalten   

Viele Vitamine enthalten  

Viele Ballaststoffe enthalten  

 

Aufgabe 8 

Die Eltern der Kinder legen Wert auf eine gesunde Ernährung mit wenig Fett und wenig Zucker. 

8.1 Beschreiben Sie, wie Sie bei der Speisenzubereitung Fett sparen können. 

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

8.2 Nennen Sie 2 Beispiele, wodurch Sie industriellen Zucker bei der Speisenzubereitung ersetzen 

können. 

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

Aufgabe 9  

Sie sind zurzeit für die Warenannahme und Lagerung zuständig. Sie haben eine Lieferung von neuer 

Ware erhalten.  

9.1 Beschreiben Sie, was Sie bei der Warenannahme beachten.  

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

3. _______________________________________________________ 

4. _______________________________________________________ 

5. _______________________________________________________ 

6. _______________________________________________________ 

9.2 Nennen Sie 2 Hygieneregeln, die Sie bei der Lagerung von Lebensmitteln berücksichtigen.  

 

1. _______________________________________________________ 
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2. _______________________________________________________ 

9.3 Sie wollen die Lebensmittel optimal lagern. Nennen Sie 2 Lagerräume-/ orte und deren richtige 

Lagertemperatur.  

 

 
Aufgabe 10  

Bei der Verarbeitung von Hackfleisch müssen Hygieneregeln beachtet werden. 

Kreuzen Sie an, welche der folgenden Aussagen richtig bzw. falsch sind. 

 
 

Aufgabe 11 

Der Eingangsbereich in der Kindertagesstätte wird für verschiedene Anlässe dekoriert. 

Machen Sie je 2 Vorschläge für: 

 

Karneval  

Ostern  

Sommerfest  

Herbstfest  

Advent  

 

Aufgabe 12 

Zwischen Ihren Arbeits- Kolleginnen/ - Kollegen kommt es häufiger zu Konflikten. 

Nennen Sie 3 Maßnahmen zur Konfliktlösung. 

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

3. _______________________________________________________ 
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Aufgabe 13 

Sie sind in der Wäschepflege eingeteilt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordnen Sie die oben genannten Wäschestücke in die Tabelle unten ein. 

Achtung: bei den Waschprogrammen können auch mehrere Wäschestücke zugeordnet werden. 

 

 
 

Aufgabe 14 

In Ihrem Betrieb soll eine neue Waschmaschine gekauft werden. Die Maschine kostet 1020 €.  

Der Betrag soll in 12 Monatsraten bezahlt werden. Berechnen Sie die Kosten für eine Monatsrate. 

 

Aufgabe 15 

Sie sollen für die Bewohnerin Frau Meyer einen Wollmantel von der Reinigung abholen. 

Das Reinigen des Mantels kostet 22,50 €. Frau Meyer hat Ihnen einen 50 €-Schein mitgegeben. 

Rechnen Sie das Rückgeld aus. 

 

Aufgabe 16 

Für die Reinigung einer Nasszelle stehen 30 Minuten Zeit zur Verfügung.  

Rechnen Sie aus, wie viele Nasszellen können in 3 Stunden gereinigt werden. 
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Prüfungsbereich: Wirtschafts- und Sozialkunde 

Für die Lösung der Aufgaben stehen 45 Minuten zur Verfügung. 

 

Aufgabe 1 

Nach erfolgreicher Abschlussprüfung sind Sie zum Bewerbungsgespräch eingeladen. 

Sie bereiten sich auf das Vorstellungsgespräch vor. 

1.1 Nennen Sie 3 Fragen, welche Sie an Ihren künftigen Arbeitgeber stellen können. 

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

3. _______________________________________________________ 

Nach einem erfolgreichen Vorstellungsgespräch schließen Sie einen Arbeitsvertrag. 

1.2 Nennen Sie 5 wichtige Punkte, die ein Arbeitsvertrag enthalten sollte. 

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

3. _______________________________________________________ 

4. _______________________________________________________ 

5. _______________________________________________________ 

1.3 Arbeitnehmer/innen haben Rechte und Pflichten. Nennen Sie je 3 Rechte und 3 Pflichten.  

 

Rechte von 

Arbeitsnehmer/innen 

 

 

 

 

Pflichten von 

Arbeitnehmer/innen 

 

 

 

 

Aufgabe 2 

In Ihrer Einrichtung werden barrierefreie Zimmer für Senioren eingerichtet. 

2.1 Beschreiben Sie, woran Sie den barrierefreien Umbau eines Sanitärbereichs erkennen. 

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 



- 7 - 

3. _______________________________________________________ 

 

2.2 Beschreiben Sie, woran Sie den barrierefreien Umbau des öffentlichen Bereiches (Eingang, Flure, 

Speisesaal) erkennen. 

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

 

Aufgabe 3 

Wie können Sie bewusst und nachhaltig einkaufen? 

Nennen Sie 5 Regeln. 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

3. _______________________________________________________ 

4. _______________________________________________________ 

5. _______________________________________________________ 

Aufgabe 4 

An Ihrem Arbeitsplatz ist die Unfallvermeidung sehr wichtig.  

Nennen Sie je 2 Vorschläge, wie die folgenden Unfälle vermieden werden können. 

Sturzunfälle  

 

Schnittverletzungen  

 

Vergiftungen  

 

 

Aufgabe 5 

Sie sind 12 Wochen krank. 6 Wochen hat Ihnen Ihr Arbeitgeber Lohn bezahlt. 

Wer zahlt danach? 

___________________________________________________________ 

 

Wie nennt man diese Zahlung? 

___________________________________________________________ 
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Aufgabe 6 

Ihr Betrieb hat eine neue Fritteuse angeschafft. Sie sollen damit Pommes frittieren. 

Beschreiben Sie, was Sie vor dem ersten Gebrauch machen. 

 

1. _______________________________________________________ 

2. _______________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 


