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landservice Nordrhein-Westfalen

Lenkung fehlerhafter Produkte

Alle Produkte, die den eigenen oder gestellten Anforderungen nicht entsprechen, dirfen nicht in den Verkehr
gelangen. Um auf eine solche Situation vorbereitet zu sein und ein Wiederauftreten der Problematik zukiinftig zu
verhindern, ist die Einfiihrung eines definierten Ablaufes zur Lenkung der fehlerhaften Produkte hilfreich. Besteht
die Gefahr, dass die Lebensmittelsicherheit nicht gewéhrleistet werden kann, ist direkter Handlungsbedarf gegeben.

Die nachfolgende kurze Ubersicht zeigt ein mogliches Handlungsschema im Fall eines Auftretens fehlerhafter
Produkte:

Prozessschritt Bemerkungen
1. | Eingang der Informationen zu einem fehlerhaften | « Durch Kundinnen/Kunden,
Produkt Lieferantinnen/Lieferanten,
Laboranalysenergebnisse usw.
2. | Bewertung des Risikos  ldentifizierung der Gefahr (betroffene Produkte

und Personengruppen, Art, Ursache usw.)

e Beurteilung nach Auftretenswahrscheinlichkeit
und Schwere der Gefahr

3. | MaRnahmen festlegen und durchfiihren e Abhangig vom Risiko, ggf. Sperrung, Ricknahme
oder Ruickruf

e ggf. unverziglich die zustandige Veterinar- und
Lebensmitteliberwachungsbehorde
informieren

o ggf. unverziglich die Kunden informieren

* Keine Verschneidung mit fehlerfreien
Produkten

e Vermarktung bzw. Weiterverarbeitung durch
Dritte verhindern

4. | Uberwachung des Fortschritts e Abhangig von den getroffenen MaRnahmen:

Zusammenarbeit mit den Behérden und

Kundinnen/Kunden, Rickldufe von Waren usw.

5. | Vorbeugemalinahmen festlegen e Aus den Erfahrungen lernen und die Ursachen

fiir den Fehler beheben. Uberlegen, inwieweit

eine Wiederholung maglich ist und welche

Malnahmen zur Vermeidung zukinftig

getroffen werden kénnen.

Alle durchgefiihrten MalBnahmen sind zu dokumentieren. Hilfreich ist es, bereits im Vorfeld alle verantwortlichen
und zu informierenden Personen und ihre Kontaktdaten zusammenzustellen. So sind diese Daten im Bedarfsfall
direkt zur Hand.

Sie haben Fragen? Sprechen Sie uns an!
Hygiene und Qualitdtsmanagement in landwirtschaftlichen Betrieben mit Lebensmittelproduktion
Weitere Informationen
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