Landwirtschaftskammer

Nordrhein-Westfalen

Musteraufgaben

Fachpraktiker*in Hauswirtschaft
(Ausbildungsregelung vom 21.01.2014)

Praktische Abschlussprifung

Berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (Abschnitt A)
(Prafungsdauer: 90 Minuten inklusive Prifungsgesprach)

Arbeitsprobe - Verpflegung und Service

1. Sie sind in der Speisenzubereitung eingesetzt.
Backen Sie
- einen pikanten Blechkuchen.
Stellen Sie eine Nachspeise her. Verwenden Sie daflr ein Convenience-Produkt.
Richten Sie den Blechkuchen und die Nachspeise servierfertig an.

2. Sie sind in der Speisenzubereitung eingesetzt.
Bereiten Sie ein alltagliches Mittagessen zu mit
- Fleisch
- einer Gemusebeilage
- einer Kartoffelbeilage.
Sie sollen dabei ein Convenience-Produkt verwenden.
Richten Sie das Mittagessen fur eine Person als Tellergericht an.

Arbeitsprobe - Hausreinigung, -pflege und Service

1. Sie sind in der Hausreinigung eingesetzt.
Fuhren Sie die Grundreinigung eines zugewiesenen Backofens und eines Backbleches
durch.

Arbeitsprobe - Textilreinigung, - pflege und Service

1. Sie sind in der Wascherei eingesetzt.
Sie bekommen einen Korb mit trockener, frisch gewaschener Wasche.
Machen Sie die Wé&sche schrankfertig.

Fachgebietsbezogene Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten im gewahlten Einsatzgebiet
und im gewahlten Schwerpunkt (Abschnitt B)
(Prufungsdauer: 120 Minuten inklusive Prifungsgesprach)

Arbeitsaufgabe

Einsatzgebiet: Produkt- und versorgungsbezogene hauswirtschaftliche Dienstleistungsangebote
Schwerpunkt: Verpflegung und Service

1. Sie arbeiten als Fachpraktiker*in Hauswirtschaft in einer Senioreneinrichtung.
Die Bewohnerin Frau Miiller hat Geburtstag. Sie méchte nachmittags mit 5 Freundinnen Kaffee
trinken.
Sie winscht sich verschiedenes Geback, 1x mit Obst der Jahreszeit.

e Stellen Sie verschiedenes Geback her.

¢ Richten Sie das Geback servierfertig an.

e Stellen Sie eine Blumendekoration flir den Kaffeetisch her.
e Decken Sie den Kaffeetisch festlich.
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2. Sie arbeiten als Fachpraktiker*in Hauswirtschaft in der Grof3ktiiche eines Internats fur
Jugendliche.
e Bereiten Sie fur 4 Jugendliche einen Gemuseauflauf zu. Verwenden Sie Gemuse der
Saison.
o Erganzen Sie das Hauptgericht durch eine Nachspeise.
¢ Richten Sie die Speisen servierfertig an.
e Backen Sie fir das bevorstehende Wochenende einen Kuchen aus Ruhrteig.

Einsatzgebiet: Personenbezogene hauswirtschaftliche Dienstleistungsangebote
Schwerpunkt: Verpflegung und Service

Allgemeiner Hinweis zur Losung der Arbeitsaufgabe

Bei Aufgaben im Bereich personenbezogene hauswirtschaftliche Dienstleistungsangebote findet
ein Rollenspiel statt, bei dem ein Mitglied des Prifungsausschusses in die Rolle der
Bewohnerin/des Bewohners, der Kundin/des Kunden etc. schlipft. Zum Rollenspiel gehort, dass
der Prifling seinen Gesprachspartner/seine Gesprachspartnerin begrif3t und verabschiedet, sich
selbst vorstellt, den Arbeitsauftrag erlautert und auf Wiinsche/Beschwerden etc. angemessen
reagiert, auch wenn dies nicht ausdrtcklich in die Aufgabenstellung aufgenommen wurde.

1. Sie arbeiten als Fachpraktikerin Hauswirtschaft in einer Senioreneinrichtung.
Die Bewohnerin Frau Miller hat Geburtstag.
Sie m@chte nachmittags mit 3 Freundinnen Kaffee trinken.
Sie wiinscht sich einen Obstkuchen.
e Backen Sie fir Frau Muller einen Obstkuchen und richten Sie den Kuchen servierfertig
an.
o Decken Sie den Kaffeetisch im Zimmer von Frau Muller. Frau Muller ist anwesend.

2. Sie arbeiten als Fachpraktiker/in Hauswirtschaft in der Gro3kiiche eines Internats fir

Jugendliche.

e Bereiten Sie fur 4 Jugendliche einen Gemiuseauflauf zu und richten Sie den

Gemiuseauflauf servierfertig an. Verwenden Sie Gemiise der Saison.

Heute ist eine Praktikantin bei Ihnen in der Kiiche. Sie soll eine Gemiisesuppe herstellen. Das
Rezept wahlen Sie aus.

e Legen Sie die (Haupt-) Zutaten fiur die Gemisesuppe auf ein Tablett.

e Erlautern Sie der Praktikantin die Herstellung der Gemusesuppe.

Einsatzgebiet: Produkt- und versorgungsbezogene hauswirtschaftliche Dienstleistungsangebote
Schwerpunkt: Hausreinigung, -pflege und Service

1. Sie arbeiten in der Kantine lhrer Einrichtung.
Heute Vormittag/Nachmittag steht die Grundreinigung der Kiuihltheke an. Sie wird zum
Mittagessen/Abendessen wieder benutzt.
o Treffen Sie Vorbereitungen fiir die Grundreinigung und fiihren Sie die Grundreinigung

durch.
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2. Sie arbeiten als Fachpraktiker*in Hauswirtschaft in einem Tagungshaus. Heute findet
eine Besprechung statt. Dazu werden 6 Personen erwartet.
Es ist Ihre Aufgabe einen Raum fir die Besprechung vorzubereiten. Zur Vorbereitung gehort
die
e Sichtreinigung der Eingangstir mit Glasscheibe, Stihle, Tische, des Ful3bodens.
e Tische und Stihle sind zu stellen, Kaffeegeschirr und Glaser sind bereit zu stellen.

Einsatzgebiet: Personenbezogene hauswirtschaftliche Dienstleistungsangebote
Schwerpunkt: Hausreinigung, -pflege und Service

Allgemeiner Hinweis zur Lésung der Arbeitsaufgabe

Bei Aufgaben im Bereich personenbezogene hauswirtschaftliche Dienstleistungsangebote findet
ein Rollenspiel statt, bei dem ein Mitglied des Prufungsausschusses in die Rolle der
Bewohnerin/des Bewohners, der Kundin/des Kunden etc. schliipft. Zum Rollenspiel gehort, dass
der Priifling seinen Gesprachspartner/seine Gesprachspartnerin begrif3t und verabschiedet, sich
selbst vorstellt, den Arbeitsauftrag erlautert und auf Winsche/Beschwerden etc. angemessen
reagiert, auch wenn dies nicht ausdrtcklich in die Aufgabenstellung aufgenommen wurde.

1. Sie arbeiten als Fachpraktiker*in Hauswirtschaft in einer Senioreneinrichtung.
Herr Miiller ist neu in der Einrichtung. Er hat heute sein Zimmer bezogen. Er hat einen Karton
mit personlichen Gegenstanden mitgebracht.
o BegruRen Sie Herrn Muller und stellen Sie sich vor.
Herr Miller bittet Sie, den Karton auszupacken.
o Packen Sie den Karton von Herrn Muller aus und prifen Sie die Gegenstande.
Sie stellen fest, dass einige Gegenstande gereinigt werden mussen.
e Reinigen Sie diese Gegensténde.
e Besprechen Sie mit Herrn Mller, wo Sie die Gegensténde aufstellen sollen.
e Fragen Sie Herrn Miiller, ob er noch einen Wunsch hat.

2. Sie arbeiten als Fachpraktiker*in Hauswirtschaft in einer Einrichtung mit Betreutem
Wohnen.
Sie sind beauftragt, den Kiihlschrank von Frau Weil3 griindlich zu reinigen.
Sie gehen mit Ihren Arbeitsmitteln zu Frau Weil3.
e BegruRen Sie Frau Weil3 und stellen Sie sich vor.
e Erlautern Sie Frau Weil3 lhren Auftrag.
¢ Fuhren Sie die Grundreinigung durch.
e Besprechen Sie mit Frau Weil3, welche Lebensmittel nicht mehr eingeraumt werden

sollten und nehmen Sie die aussortierten Lebensmittel mit.

Einsatzgebiet: Produkt- und versorgungsbezogene hauswirtschaftliche Dienstleistungsangebote
Schwerpunkt: Textilreinigung, -pflege und Service

1. Sie arbeiten als Fachpraktiker*in Hauswirtschaft in der Wascherei Ihrer Einrichtung.
Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen bringen regelmalig ihre Bugelwasche. Sie haben den
Auftrag, die Wasche schrankfertig zu machen.

e Kontrollieren Sie die Wéasche und sortieren Sie schadhafte Teile aus.

e Fuhren Sie Ausbesserungsarbeiten durch.

o Glatten Sie die Wéasche und machen Sie sie transportfertig.

¢ Ermitteln Sie die Kosten fir das Wéschepaket eines Mitarbeiters anhand einer
Preisliste, die Ihnen ausgehandigt wird.
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2. Sie arbeiten als Fachpraktiker*in Hauswirtschaft in der Wascherei lhrer
Senioreneinrichtung.
Es ist Ihre Aufgabe Arbeitskleidung der hauswirtschaftlichen Mitarbeiter und Oberbekleidung der
Bewohner zu waschen und schrankfertig zu machen.
e Bereiten Sie Wasche fir das Waschen in der Maschine vor und waschen Sie eine
Maschinenfillung.
¢ An einigen Wascheteilen sind Flecken, die Sie vorbehandeln missen.
Dampfen Sie Wollpullover/bliigeln Sie Anzughosen auf und glatten Sie Arbeitskleidung.
e Machen Sie die Kleidung transportfertig.

Einsatzgebiet: Personenbezogene hauswirtschaftliche Dienstleistungsangebote
Schwerpunkt: Textilreinigung, -pflege und Service

Allgemeiner Hinweis zur Losung der Arbeitsaufgabe

Bei Aufgaben im Bereich personenbezogene hauswirtschaftliche Dienstleistungsangebote findet
ein Rollenspiel statt, bei dem ein Mitglied des Priifungsausschusses in die Rolle der
Bewohnerin/des Bewohners, der Kundin/des Kunden etc. schltpft. Zum Rollenspiel gehort, dass
der Priifling seinen Gesprachspartner/seine Gesprachspartnerin begrif3t und verabschiedet, sich
selbst vorstellt, den Arbeitsauftrag erlautert und auf Wiinsche/Beschwerden etc. angemessen
reagiert, auch wenn dies nicht ausdriicklich in die Aufgabenstellung aufgenommen wurde.

1. Sie arbeiten als Fachpraktiker*in Hauswirtschaft in der Wascherei eines Internats fir
Jugendliche.
Der Internatshewohner Lukas kommt mit seiner frisch gewaschenen Arbeits- und
Oberbekleidung zu Ihnen. An einem Oberhemd fehlen 2 Knopfe, die Wasche ist nicht geglattet.
e BegruRen Sie Lukas und fragen Sie ihn nach seinen Wiinschen.
¢ Nehmen Sie die Arbeitskleidung und die Oberbekleidung an und fragen Sie Lukas,
wann er die Wasche zuriickhaben méchte.
o Fuhren Sie die Ausbesserungsarbeiten durch, bigeln Sie die Wasche und machen
Sie die Teile transportfertig.

2. Sie arbeiten als Fachpraktiker*in Hauswirtschaft in der Wascherei lhrer Einrichtung.
Die Kollegin Frau Schmidt hat Ihnen ihre Wasche gebracht. Sie sollen die frisch gewaschene
Wasche glatten und schrankfertig machen.

e Glatten Sie Tisch- und Bettwasche und machen Sie die Wasche transportfertig.

e Berechnen Sie den Preis, den Frau Schmidt bezahlen muss anhand einer Preisliste,
die Ihnen ausgehandigt wird.

Frau Schmidt kommt zu lhnen, um ihre Wasche abzuholen.

o Handigen Frau Schmidt die Wasche aus und teilen Sie ihr mit, was sie bezahlen
muss.

o Nehmen Sie das Geld entgegen, kontrollieren Sie den Betrag und geben Sie
eventuell Wechselgeld zuriick.



