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Die Direktvermarktung mit dem Ab-Hof-
Verkauf hat sich in den letzten Jahren
grundlegend verandert. Hauptursachen
sind ein verdndertes Einkaufverhalten,
die hohe Marktsattigung im Lebensmit-
telhandel und der damit einhergehende
intensive Wettbewerb unter den Anbie-
tern. Zusatzlich haben weltweite Krisen
zu einer deutlichen Preissteigerung bei
Lebensmitteln geflihrt, was die Preis-
sensibilitdt der Verbraucherinnen und
Verbraucher erhéht hat. Als Reaktion
darauf orientieren sich viele Konsumen-
ten an preisglinstigen Lebensmitteln fir

den taglichen Bedarf.

Generell wird der Lebensmitteleinzel-
handel fiir den Versorgungseinkauf auf-
gesucht, da er ein Vollsortiment mit ei-
ner breiten Palette an Lebensmitteln fir
unterschiedliche Ernahrungsbediirf-
nisse bietet. Kundinnen und Kunden
schatzen die Moglichkeit, alles an einem
Ort bequem kaufen zu kénnen, was fir

den Alltagsbedarf bendtigt wird. Dies

spart Zeit, da viele den Versorgungsein-

kauf als Last empfinden.

Im Zuge dieser Entwicklung haben viele
Direktvermarkter ihren Marktauftritt
gescharft und sich im Angebot speziali-
siert. Sie bedienen Nischen und ver-
markten beispielsweise Rindfleisch be-
sonderer Rassen, Milchprodukte aus der
eigenen Hofmolkerei oder Eier aus der
Mobilstallhaltung. Darliber hinaus ver-
andern sich die Angebote und Leistun-

gen ab Hof.

Ein strategischer Ansatz kann folglich
darin bestehen, ein Kundenerlebnis an-
zubieten, um sich in der Angebotsnische
erfolgreich zu behaupten. Es zeigt sich,
dass die Kunden beim Hofbesuch vor-
wiegend den Erlebnisfaktor im Vorder-
grund sehen und weniger die Versor-
gungsfunktion mit Lebensmitteln. Fir
viele wird der Hofbesuch zunehmend

ein Bestandteil der Freizeitgestaltung.



Bei Nischenmarkten handelt es sich um
kleine, spezifische Marktausschnitte mit
einer eigenen Zielgruppe. Diese teilen
bestimmte Merkmale miteinander und
sie sind nur fur eine bestimmte Gruppe
von Kundinnen und Kunden interessant.
Wichtig ist, dass sich Betriebsleiterinnen
und Betriebsleiter mit den Merkmalen
und Vorlieben dieser spezifischen Ziel-
gruppe, wie beispielsweise der Radler
auseinandersetzen, um eine Erfahrung
auf dem Land zu schaffen, die tber das
reine Produktangebot hinausgeht. Ein
Nischenangebot bietet den landwirt-
schaftlichen Betriebsleiterinnen und Be-
triebsleitern die Moglichkeit, sich von
der Konkurrenz abzuheben und sich
eine loyale Kundschaft aufzubauen. So
suchen Kundinnen und Kunden neben
dem Einkauf im Hofladen oder an der
Automatenstation auch Angebote zur
Freizeitgestaltung. Orte zum Verweilen
kombiniert mit gastronomischen Ver-
kostigungen sind ebenso willkommen
wie die Weitergabe von landwirtschaft-
lichem Wissen vor Ort, MaBnhahmen zur
Umweltbildung und Naturerfahrungen

wahrend der Freizeitaktivitat. Damit
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kénnen Direktvermarkterinnen und Di-
rektvermarkter ihre Einzigartigkeit beto-
nen und sich von anderen Anbietern im
Freizeit- oder Versorgungsmarkt abhe-

ben.

Als Radlerpause wird ein Angebot auf
landwirtschaftlichen Betrieben verstan-
den, bei dem Radfahrende die Moglich-
keit haben, auf dem Hof einzukehren
und sich mit Getranken oder Lebensmit-
teln zu versorgen. Diese werden vor Ort
in Selbstbedienung bereitgestellt, so-
dass dafiir kein Personal zur Verfligung
stehen muss. Der Hof stellt fiir den Auf-
enthalt geeignete Sitzgelegenheiten zur
Verfliigung — entweder Uberdacht oder
unter freiem Himmel —, die zum Verwei-
len und zur Erholung einladen. Gerade
der Selbstbedienungsaspekt ermdglicht
es vielen Betriebsleiterinnen und Be-
triebsleitern eine Radlerpause einzu-
richten. Im Unterschied zum Hofcafé
nutzen Radler diese Station als Zwi-
schenstopp. Sie verweilen vergleichs-

weise kurz.
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Einen starken Aufschwung erleben Out-
door-Freizeitaktivitaten, darunter das
Freizeit-Radeln in Gruppen, mit der Fa-
milie oder im Freundeskreis. Der neunte
Fahrrad-Monitor, eine Studie des Sinus-
Instituts aus dem Jahr 2023 unter-
streicht das wachsende Interesse am
Radfahren. Alle zwei Jahre werden
4.003 Burgerinnen und Burger im Alter
zwischen 14 und 69 Jahren zu ihren Mo-
bilitatsvorlieben befragt. Mindestens 33
Prozent der Befragten hat im Befra-
gungszeitraum eine mindestens halbta-
gige Fahrradtour unternommen. Zum
Vergleich: im Jahr 2021 gaben 30 Pro-
zent der Befragten an, Halb- oder Tages-
touren mit dem Rad zu unternehmen.
Besonders aktiv ist die Altersgruppe der
50- bis 59jahrigen. 36 Prozent der Rad-
fahrer, die dieser Altersgruppe zugeho-
rig sind sagen, dass sie im Befragungs-
zeitraum eine Fahrradtour gemacht ha-
ben. Die halb- bis eintdgige Radtour in
der naheren Wohnumgebung wird von
den meisten Freizeitradlern bevorzugt.
Die genutzten Fahrradtypen zeigen im
Zeitvergleich, dass das herkdmmliche
Fahrrad an Bedeutung verliert. Stattdes-
sen gewinnt das Pedelec an Bedeutung,

also ein Fahrradtyp mit Trittunter-

sttzung bis 25 km/h. Die Ausgabebe-
reitschaft derjenigen, die sich ein Pede-
lec neu anschaffen wollen, betragt
durchschnittlich ca. 1.424 Euro. (1)

Laut Verband des Deutschen Zweirad-
handels e. V. wird die Nachfrage nach
Fahrradern und E-Bikes als weiterhin po-
sitiv und aussichtsreich beurteilt. Damit
wird das Radfahren fir Viele in ihrer
Wohnumgebung attraktiv. (2) Die starke
Verbreitung der E-Bikes und der Lasten-
rader ermoglicht unterschiedlichen Al-
tersgruppierungen eine effiziente Fort-
bewegung. Mit elektrischer Unterstit-
zung werden langere Strecken bewal-
tigt. Selbst Hiigel oder Gegenwind stel-

len keine Hindernisse dar, weil das Ge-

flhl entsteht, mit Leichtigkeit zu fahren.




Laut diverser Experten aus der Touris-
musbranche zeichnet sich im Me-
gatrend Mobilitat eine Entwicklung ab.
Menschen machen Radtouren oder ge-
hen wandern abseits uberlaufender
Hotspots. Sie suchen individuelle Reise-
erlebnisse mit viel Kontakt zu Lokalem.
Fir diesen Megatrend wird der Begriff
Resonanztourismus verwendet, der auf
den deutschen Soziologen und Politik-
wissenschaftler Hartmut Rosa zuriick-
geht. Tourismusexperten sind der Mei-
nung, dass wir uns aus der Spal3- und Er-
lebnisgesellschaft in eine Erfahrungsge-
sellschaft hineinbewegen. Das bedeu-
tet, dass viele Menschen, die eine Aus-
zeit nehmen, nicht langer kurzfristige Er-
lebnisse suchen, sondern anhaltende Er-
fahrungen. ,Wtdhrend die Erholung in
den vergangenen Jahren vor allem von
dem Motiv ,Erlebnis” abgelést wurde,
wird es kiinftig verstdrkt um Erfahrun-
gen gehen, die aus dem soziokulturellen
Zusammenleben innerhalb einer Region
abgeleitet werden. Die Radlerpause be-
dient ein Bediirfnis, dass Konsumenten
zunehmend wissen wollen, wo ihre Le-
bensmittel herkommen, wie sie erzeugt

und verarbeitet werden und wie es um

[0}
landservice.de

das Tierwohl steht. Somit ist die Radler-
pause mehr als nur eine Versorgungs-
station — sie ist ein Gestalter lebenswer-

ter landlicher Rdume. (3) (4) (5)

Radfahren im lokalen Umfeld starkt das
Gemeinschaftserlebnis und wird von
Vielen als eine sinnvolle und gesunde
Freizeitbeschaftigung gesehen. Wer die
Bedirfnisse und Winsche dieser Ziel-
gruppe gut versteht, kann im Landser-
vice-Betrieb vom Thema Radlerpause
profitieren. Neben den Rastmoglichkei-
ten fiir Radfahrende mit einem gastro-
nomischen Angebot in Selbstbedienung
sollten auch Konzepte zur Interaktion
auf dem Hof entwickelt werden. Diese
Konzepte tragen dazu bei, den Hof und
die Leistungen der bauerlichen Familie
in der Landwirtschaft sichtbar zu ma-
chen. Die Radlerpause kann somit als
Knotenpunkt zwischen Landwirtschaft
und Verbraucher dienen und das Inte-
resse an der bduerlichen Arbeit férdern.
Darlber hinaus kann die Radlerpause
gezielt genutzt werden, um potenzielle

Kunden in einer entspannten Atmos-
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phdre anzusprechen. Sofern die Pause
zu einer positiven Erfahrung wird, lassen
sich Kunden motivieren den Hof erneut
zu besuchen, um wiederholt zu verwei-
len oder einzukaufen. Dies setzt voraus,
dass die Betriebsleiterinnen und Be-
triebsleiter die Chance nutzen, ihre Leis-

tungen am Verkaufsort sichtbar zu

Der Standort fir eine Radlerpause ist fir
die Nischenzielgruppe der Radler rele-
vant, die fir ihren Ausflug trockene,
warme Witterungsverhaltnisse schat-
zen. Fur die Anbieterseite bedeutet die
Witterungsabhangigkeit schwankende

Auslastungen.

Die Radfahrer wollen das Ziel moglichst
verkehrssicher Uber gut ausgebaute
Strallen oder Wirtschaftswege errei-
chen koénnen. Willkommen sind gute
Wegweiser und Beschilderungen, die
geradewegs zur nachsten Radlerpause
flhren.

Auf dem Hof selbst miissen eindeutige

Hinweisschilder daflir sorgen, das auf

machen und zu prasentieren. Dariber
hinaus ergibt sich fiir die Radlerpausen
weiteres Potential, weil zahlreiche Land-
gasthofe schlieRen oder bereits ge-
schlossen haben. Verweilorte mit Ver-
pflegungsangeboten steigern die Attrak-

tivitat in den Radel-Regionen.

einem befestigten Untergrund geordnet
geparkt wird. Dies tragt zudem zu einem
ordentlichen und einladenden Erschei-
nungsbild bei. Sobald Fahrradstellplatze
schlecht beschildert sind, wird kreuz
und quer im Verkehrsraum geparkt.
Dadurch werden Zuwegungen behin-
dert oder gar Unfadlle provoziert. Gut
einsehbare Fahrradparkflachen vermit-
teln den Radfahrern ein Sicherheitsge-
fahl. Ferner kann Vandalismus und Dieb-
stahl von teuren Elektroradern vorge-

beugt werden.
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Abb. 1.: Gut ausgeschildeter Fahrradparkplatz auf dem Hof Austermann
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In Nordrhein-Westfalen regelt § 62 der
Bauordnung NRW 2018 die sogenann-
ten verfahrensfreien Bauvorhaben.
Diese sind bauliche MaRnahmen, die
keiner Baugenehmigung bedirfen, je-
doch weiterhin alle anderen 6ffentlich-
rechtlichen Vorschriften einhalten mus-
sen, wie z. B.:

Bauplanungsrecht (z. B. § 35 BauGB)

Abstandsflachen

Brandschutz

Naturschutzrecht

Wasserrecht

Verfahrensfreiheit bedeutet:
Es ist kein Genehmigungsverfahren
erforderlich.
Die Mallnahme muss dennoch rechts-
konform sein —insbesondere hinsicht-

lich der genannten Vorschriften.

Fiir den AuBenbereich gelten zum Teil
abweichende Regelungen hinsichtlich
der Verfahrensfreiheit. Folgende Bau-
vorhaben kénnen im Aullenbereich ver-

fahrensfrei errichtet werden:
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Gebiude bis 75 m3? Brutto-Rauminhalt,
ohne Aufenthaltsraume, Stéalle, Toilet-
ten oder Feuerstatten — nur zulassig,
wenn sie einem land- oder forstwirt-
schaftlichen Betrieb (§ 35 Abs. 1 Nr. 1
BauGB) dienen und nicht Verkaufs- oder
Ausstellungszwecken dienen:
Schutzhitten fir Wanderer
Gartengestaltungsanlagen, wie Banke
oder Sitzgruppen
Freischankflachen bis 40 m?, inkl. Nut-
zungsanderung bei Gaststatten, Ver-
kaufsstellen des Lebensmittelhand-
werks oder landwirtschaftlichen Be-
trieben
Toilettenwagen
Fahrradabstellplatze bis 100 m?
Auslaufflachen fir Nutztiere, wenn
eingefriedet und mindestens teil-

weise Uberdacht

Auch wenn fur die verfahrensfreien Bau-
vorhaben nach § 62 der Bauordnung
NRW 2018 kein Genehmigungsverfah-
ren notig ist, bleibt die Verantwortung
fir die rechtmaBige Ausfihrung beim
Bauherrn. Eine vorherige Abstimmung
mit der zustdndigen Behorde kann da-

her sinnvoll sein.



Fliegende Bauten sind bauliche Anlagen,

die:
geeignet und bestimmt sind, an ver-
schiedenen Orten wiederholt auf- und
abgebaut zu werden
nicht dauerhaft mit dem Grundstiick
verbunden sind.

Nicht als Fliegende Bauten gelten:
Baustelleneinrichtungen

Baugeriste

Grundsatzlich gilt:

Fliegende Bauten benétigen vor der
erstmaligen Aufstellung und Inbetrieb-
nahme eine Ausflihrungsgenehmigung,
sofern es sich nicht um einen Ausnah-
mefall nach § 78 Abs. 2 S. 3 BauO NRW

handelt.

Werbeanlagen sind alle ortsfesten Ein-
richtungen, die der Anklindigung oder
Anpreisung oder als Hinweis auf Ge-
werbe oder Beruf dienen und vom 6f-
fentlichen Verkehrsraum aus sichtbar
sind. Sie bedirfen ab einer GrofRe von
mehr als 1,0 m? einer Baugenehmigung,
sofern in § 62 Abs. 1 Nr. 12 BauO NRW
nichts anderes geregelt ist. In vielen Ge-

bieten sind Werbeanlagen nur an der
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Statte der Leistung zuldssig. Auskunft er-
teilt die zustandige Bauaufsicht.
Im AuBenbereich sind Werbeanlagen
grundsatzlich unzuldssig (§ 10 Abs. 3
BauO NRW).

Ausnahmen:

Werbeanlagen an der Statte der Leis-
tung

einzelne Hinweiszeichen an Verkehrs-
stralen und Wegabzweigungen, die
im Interesse des Verkehrs auf auler-
halb der Ortsdurchfahrten liegende
Betriebe oder versteckt liegende Stat-
ten aufmerksam machen

Schilder, die Inhaber und Art gewerb-
licher Betriebe kennzeichnen (Hin-
weisschilder), wenn sie vor Orts-
durchfahrten auf einer Tafel zusam-

mengefasst sind

Wird ein Anhanger mit Werbung im 6f-
fentlichen Raum abgestellt, also auf of-
fentlichen Parkplatzen oder am StraRen-
rand und dient er rein werblichen Zwe-
cken, so muss eine Sondernutzungser-
laubnis eingeholt werden, wenn davon
ausgegangen werden kann, dass der Ei-
gentimer des Anhangers den offentli-
chen Raum Uber den sogenannten Ge-

meingebrauch hinaus nutzt.
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Eine Sondernutzungserlaubnis wird bei
StraRenverkehrsbehorde oder dem Ord-

nungsamt beantragt.

Zusammenfassung:

Die Sondernutzungserlaubnis regelt die
Nutzung offentlicher Flachen fir Werbe-
zwecke, wahrend die Genehmigung die
baurechtlichen Aspekte von Werbeanla-
gen betrifft, insbesondere deren Errich-
tung und Veranderung. Es ist ratsam,
sich vor der Anbringung von Werbeanla-
gen sowohl bei der zustandigen Stra-
Benverkehrsbehorde als auch bei der
Bauaufsichtsbehorde zu informieren,
um alle erforderlichen Genehmigungen
und Erlaubnisse einzuholen.

Die Gemeinden haben die Maoglichkeit,
ortliche Bauvorschriften Uber Gestal-
tung und Verbote von Werbeanlagen zu
erlassen. Daher informieren sich Inte-

ressierte am besten bei ihrer Gemeinde.

Die Installation sanitarer Einrichtungen,

wie Toiletten, stellt nicht automatisch

eine Nutzungsianderung im Sinne des

Radlerpause (%V&)

@ Lliehlingsplatz
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Baurechts dar. Vielmehr kann es sich da-

bei um eine bauliche Veranderung han-

deln, die unter bestimmten Vorausset-

zungen genehmigungspflichtig ist.

Eine Baugenehmigung ist insbesondere

dann erforderlich, wenn:
baurechtliche Anforderungen durch
die Mallnahme ausgeldst werden,
etwa in Bezug auf Entwasserung, Lif-
tung, Hygiene oder Barrierefreiheit.
die Nutzung des Raumes durch die
MaBnahme wesentlich verandert
wird, z. B. wenn ein Lagerraum zu ei-
ner sanitdaren Anlage umgestaltet

wird.

Daher lautet die Empfehlung bei bauli-
chen Vorhaben oder Veranderungen:
Vor Beginn einer Baumalinahme sollte
Ricksprache mit dem zustandigen Bau-
amt gehalten werden, um die Genehmi-
gungspflicht zu klaren. Grundsatzlich
sind Toiletten flr Radelnde wichtig. Sie
kénnen ein Entscheidungskriterium da-

fur sein, um Radstationen anzufahren.




Die Gemeinden konnen gemaR §& 89
Abs. 1 Nr. 4 ortliche Bauvorschriften
Uber Zahl, GroBe und Beschaffenheit
der Stellplatze und Fahrradabstellplatze
erlassen. Auch hier sollte man sich bes-
ser bei der Gemeinde erkundigen.
Ebenso wie bei PKW-Stellflachen erfor-
dert auch die Planung von Fahrradpark-
flaichen eine sorgfdltige und durch-
dachte Herangehensweise. Fahrradstell-
flichen bis zu 100 m? sind genehmi-

gungsfrei.

Damit Radfahrer ihre Fahrrader bequem
ein- und ausparken konnen, ist ausrei-
chend Platz einzuplanen.

Ein Fahrrad bendtigt eine reine Stellfla-
che von 1 bis 1,5 m? pro Rad. Werden
zusatzliche Bewegungsflachen fiir das
Manovrieren oder den Zugang zum
Fahrradstander bericksichtigt, dann
wachst der Platzbedarf auf groRzigige
2 bis 3 m? pro Fahrrad. Fur die Benutzer-
freundlichkeit ist es wichtig, dass geni-
gend Platz vorhanden ist, um Fahrrader
abzustellen, anzuschlielfen und wieder
wegzufahren, ohne sich selbst oder an-
dere Rader zu behindern oder zu be-

schadigen.
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Fahrradabstellanlagen kénnen in Quer-
oder Schragaufstellung angeordnet wer-
den. Eine Hoch- und Tiefaufstellung
spart Platz im Vergleich zu einer Stellan-
lage in gleicher Hohe. Stehen die Fahrra-
der in Queraufstellung nebeneinander
auf einer Ebene, dann sollte der Abstand
zwischen den Standern mindestens
1,60 Meter betragen besser noch
1,80 Meter. Dieser Abstand ist insbeson-

dere fur E-Bikes komfortabler.

Die Schragaufstellung von Radern ist
platzsparender. Der Abstand zwischen
den Standern soll mindestens 1,20 Me-
ter betragen. Breitere Lenker bendtigen
mehr Platz. Daher wird ein Abstand von
1,50 Meter empfohlen, um sich beim
Ein- und Ausparken nicht zu verhaken.
Darlber hinaus sind bei der Planung
spezielle Fahrradtypen zu beachten. Un-
terdessen nimmt die Zahl an E-Bikes,
Lastenrddern oder Fahrradern mit An-
hdngern zu. Sie bendtigen sogar noch
mehr Stellflache.

Fir die Anzahl der Fahrradstellplatze
existieren Richtlinien. Sie hangen von
der Art der Einrichtung und der erwarte-

ten Nutzung ab.
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Hier drei Orientierungshilfen:
Biergarten:
1 Stellplatz je 2 Sitzplatze
Gaststatten (innerortlich):
1 Stellplatz je 7 Sitzplatze
Geschafte:

1 Stellplatz je 25 m? Verkaufsflache

Fiir das Sitzmobiliar ist Langlebigkeit
und Robustheit wichtig. Hochwertige
Materialien und eine stabile Konstruk-
tion garantieren eine lange Lebens-
dauer. Biertischgarnituren in einfachs-
ter Ausfiihrung sind kostenglinstig. Sie
konnen wackelig sein und gegebenen-
falls umkippen. Eine Alternative sind Ti-
sche und Béanke, die durch ein Metallge-
stell fest miteinander verbunden sind.
Damit bleibt die Outdoor-Sitzgruppe an
ihrem vorgesehenen Platz, weil sie zum

Verricken zu schwer ist.

Holz ist im Naturraum ein stimmiges
Material. Als Rahmen sind verzinktes
und pulverbeschichtetes Metall oder

rostfreier Edelstahl fir den AuRen-

14

Besondere Serviceleistungen:
Zusatzliche Angebote fir Radfahrende
sind Ladestationen fur E-Bikes oder Re-
paraturstationen, die mit einem Repara-
turset ausgestattet sind.

Ausstattungen flr Fahrradparksysteme
und Stander finden sich bei zahlreichen

Anbietern im Bereich Stadtmobiliar. (6)

bereich ebenfalls geeignet. Die Materia-
lien halten verschiedenen Witterungs-
einflissen stand. Alternativ gibt es
ReTex Mobiliar fir den AuRenbereich,
das fast zu 100 Prozent aus recycelten
Uberschussmaterialien wie Textilien
und Kunststoffverpackungen hergestellt
wird. Das pflegeleichte, witterungsbe-
standige Material ist schwerer und har-
ter als Holz und es ahmt in der Optik
Holzmaserungen nach. Als Picknickmo-
bel gibt es bei Anbietern von Stadtmobi-
liar eine Tisch-Bank-Kombination aus
Bambus und Stahl. Die Anbieter verspre-
chen eine lange Lebensdauer und ein
wartungsfreies Aufstellen der Picknick-

mobel. Der tiefe Einstieg ist bequem.
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Picknicktisch mit tiefem bequemem Einstieg:

Abb. 2.: Bildquelle VelopA, Duisburg (7)

Dieser solide Picknicktisch ist stabil und im Raum versetzbar.

Der hohe Einstieg zur Sitzflache stellt eine Barriere dar:

Qs

Abb. 3: Bildquelle: VelopA, Duisburg (8)
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Viele Sitzgruppen bieten sechs Personen Platz. Mit weiteren Sitzpldatzen an den Kopfenden

konnen 8 Personen an der Tischgruppe sitzen:

Abb. 4: Milchtankstelle Dieckmann (9)

Flr zusatzliche Bequemlichkeit sorgen
Banke mit Riickenlehnen oder sogar
eine Uberdachung als Witterungsschutz.
Zur Verankerung in einen festen Unter-
grund kdnnen Verankerungsbolzen ein-
gesetzt werden. Einzelne Stihle und Ti-
sche, die frei in den Raum gestellt wer-
den, sind nicht standfest. Sie werden
von den Radlern je nach Bedarf in der

Freiflache versetzt.
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Unter Umstanden entsteht hier zusatzli-
cher Arbeitsaufwand fir das Nachrau-
men, damit erneut ein geordnetes Ge-

samtbild entsteht.

Sonnenschutz gewahren Baume, Son-
nenschirme oder Sonnensegel. Letztere
miussen ebenfalls gegen Windbden gesi-

chert werden.



Bei der Rast entstehen Abfalle. Damit
diese nicht achtlos auf dem Betriebsge-
lande oder im o&ffentlichen Raum ent-
sorgt werden, ist es sinnvoll Abfallbehal-
ter aufzustellen. Empfehlenswert sind
Abfallbehalter mit groRem Inhalt, einer
groRen Einwurfoffnung und einem De-

ckel, um Gerlichen und Ungeziefer

Zum Aufstellen von Tischen, Banken und
Stuhlen sowie zum Abstellen von Fahr-
radern braucht es einen festen Unter-
grund, wie Wiesen, Rasenflachen oder
gepflasterte Flachen. Kiesbeldge oder
gemulchte Flachen mit Holzhacksel oder
Rindenmulch sind eine kostenglinstige
Variante, insbesondere im Hinblick auf
die Nutzung der Flachen in Schonwet-
terperioden. Allerdings verwittert das
Naturmaterial relativ zlgig. Es ist also
notwendig, die gemulchten Flachen re-
gelmaBig auszubessern oder neu aufzu-

fallen.

Jedes positives Einkaufserlebnis legt die
Grundlage fiir den Folgeeinkauf. Diese

Chance gilt es kreativ zu nutzen. Eine

[0}
landservice.de

vorzubeugen. Dariiber hinaus sollte auf
ein einfaches Entleeren geachtet wer-
den. Eine Befestigung mit dem Unter-
grund sichert die Behalter vor dem Um-
fallen. AuBerdem sollten die Abfallbe-
hélter fur die Radler gut sichtbar sein,

damit sie entsprechend genutzt werden.

ansprechende Aufenthaltsqualitdt hat
direkten Einfluss auf das Kundenverhal-
ten. Die Radler kommen vorwiegend aus
dem nahegelegenen Umfeld. Moglicher-
weise lassen sich Uber die Radlerpause
neue Kunden gewinnen, weil die Radler
das positive Pausenerlebnis mit nach

Hause nehmen.

Das bedeutet:
Zufriedene Kunden kommen gerne
wieder und werden moglicherweise
zu Stammbkunden.
Kunden teilen ihre Einkaufserfahrung
mit Freunden oder in Online-Bewer-
tungen, was die Attraktivitat der Di-

rektvermarktung erhoht.
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Eine entspannte Umgebung regt Im-
pulskdaufe an, fordert spontane Kau-
fentscheidungen und erhoht die Wie-
derkehrrate.

Ein positives Erlebnis baut Bindung

zum Kunden auf.

Die Radlerpause ist ein Nischenge-
schaftsfeld mit stark schwankender Aus-
lastung. Daher miissen sich die Betriebs-
leiterinnen und Betriebsleiter bei der
Kapazitatsplanung sehr flexibel zeigen,
insbesondere wenn das Wetter mit-
spielt. An sonnigen Tagen oder zu be-
sonderen Feiertagen, wie beispielsweise
zum ersten Mai, werden gute Umsatze
erzielt. Dann sind die Frequenzen an den

Standorten hoch.

Die Betriebsleiterinnen und Betriebslei-
ter, die eine Radlerpause anbieten, neh-
men in der Regel keine Vorreservierun-
gen fir die Picknicktische vor. Darauf
sollte in der Kommunikation Uber die
hofeigene Webseite oder in den sozia-
len Netzwerken gut erkennbar hinge-
wiesen werden, damit keine falschen Er-

wartungen geweckt werden.
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Im Unterschied zu den Bauernhofen mit
Hofgastronomie oder Hofcafés erfolgt
die Bewirtung der Radler in Selbstbedie-
nung. Das senkt die Personalkosten und
es werden Kapazitdaten geschaffen, um
Speisen und Getrdanke in Spitzenzeiten
an- und nachzuliefern. Bei entsprechend
hohem Andrang entsteht ein hoher lo-
gistischer Aufwand fiir die Bewirtschaf-
tung. Die Prozesse vom Einkauf, Herrich-
ten des AuBenbereiches bis zur Ver-
marktung erfordern ein schnelles Hoch-

skalieren.

Vorteilhaft ist, wenn mitarbeitende Fa-
milienangehdriger oder Mitarbeitende
flexibel einspringen kénnen, um zu un-

terstutzen.




Der Verkaufsautomat oder die Automa-
tenstation ist auf den Selbstbedienungs-
einkauf ausgelegt. Fiir den Gebrauch ist
eine gute Beschriftung erforderlich, da-
mit sich die Radler problemlos am Auto-
maten selbst bedienen koénnen. Eine
Handynummer stellt die Verbindung zu
den Betriebsleitern her, falls bei den Au-

tomaten Stérungen auftreten.

Ein Hofladen ist eine weitere Option, um
die Verpflegung fiir Radler vorzuhalten.

Fiir die Selbstbedienung ist eine

Vertrauenskasse maoglich. Allerdings ist
Diebstahl von Waren und Geld nicht
ausgeschlossen, so dass viele Anbieter
andere Systeme bevorzugen, die eine
Kontrolle ermoglichen. Dazu zadhlen
Smart Stores. Das sind kleine Angebots-
formate, die moderne innovative Tech-
nologien nutzen, um das Einkaufserleb-
nis zu optimieren und zu automatisie-
ren. Mit intelligenten Sensoren und
Selbstbedienungskassen kombinieren
sie die Vorteile des Online- und Offline-
Handels und ermdglichen einen perso-
nalfreien Verkauf rund um die Uhr. Die

Bezahlung kann mit Bargeld, Karte und

kontaktlos per NFC erfolgen.

Abb. 5: Hofkonfetti - Kleiner Hofladen im Westmiinsterland
mit Verkaufsautomaten u. a. fiir Hof-Eis aus eigener Herstellung.

o)
landservice.de
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Das angebotene Sortiment muss sich zu-
nachst an den Bedirfnissen der Radler
orientieren. Ein stBer oder herzhafter
Snack, Eis und Getranke sind gefragte
Produkte. Darliber hinaus sollten Direkt-
vermarkterinnen und Direktvermarkter
bei ihrer Sortimentsplanung bedenken,
dass sie sich durch eine gezielte Pro-
duktzusammenstellung von Wettbewer-
bern abheben kdnnen. Profilierungssor-
timente sind Produkte aus der eigenen
Herstellung, die durch lokale Erzeug-
nisse erganzt werden. Sie starken die Al-
leinstellung. Dadurch kénnen die Wie-

derkehrraten verbessert werden, ins-

Radler interessieren sich wahrend des
Aufenthaltes fur das Verpflegungsange-
bot. Wahrend der Pause ergibt sich eine
gute Gelegenheit Cross-Selling zu betrei-
ben, um Uber die eigentliche Nachfrage
hinaus, gezielt Produkte vom Hof anzu-
bieten, die zu einem spateren Einkauf
passen. Durch eine geschickte Sorti-
mentszusammenstellung kann ein ,,Rad-
ler-Rast“-Angebot als verkaufsfordern-
des Produktbiindel aus Speisen und Ge-
tranken gestaltet werden. Es wird be-

sonders herausgestellt, um Nachfrage
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besondere wenn Kunden wissen, dass
sie an Ort und Stelle besondere Pro-
dukte bekommen. Daher bestimmt die
Sortimentszusammenstellung, welches
Image vermittelt wird. Ein regionales
Sortiment zieht Kunden mit diesen Pra-
ferenzen an und setzt sich von landlaufi-

gen ,Kiosk-Sortimenten” ab.

Mogliche Produkte fiir die Radlerpause
sind: Eis, Milch, Milchmixgetranke, Jo-
ghurt, Quark und Milchreis, haufig auch
Apfel, Niisse, Trockenobst (Apfelringe),
Geback, Brotchen, Mettenden, ge-

kochte und gefarbte Eier.

zu erzeugen. Aufmerksamkeit wecken
zum Beispiel diese Namensideen, die
den Bezug zur Zielgruppe herstellen:
Radlerkorb, RadSnack, SattelSchmaus
oder VeloVesper. Sie verstdarken den
Kopplungseffekt zwischen Einkauf und
Erlebnis. Das Radler-Rast-Angebot kann
dariiber hinaus einen Einkaufsgutschein
beinhalten. Das kleine Extra: ,Ein Stlick
Landgenuss fur deinen nachsten Be-
such” soll Radler Gberraschen und moti-
vieren, den Hof ein weiteres Mal aufzu-

suchen (auch zum Weiterverschenken).



Beim Getrankeangebot fiir Radler stel-
len sich Betriebsleiterinnen und Be-
triebsleiter die Frage, ob Alkohol ver-
kauft werden darf.

Fiir Warenautomaten gilt:

In der Offentlichkeit diirfen alkoholische
Getranke in Warenautomaten nicht un-
kontrolliert angeboten werden. Ausnah-
men nach dem Jugendschutzgesetz

(JuSchG) gelten fir die folgenden Falle:

Bei der Sortimentszusammenstellung
stehen Betriebsleiterinnen und Be-
triebsleiter irgendwann vor der Frage:
Gewerblich oder nicht? Die Hohe des
Zukaufs und die Menge an Produkten
aus der zweiten Verarbeitungsstufe ent-
scheiden dariber, wann Gewerbe ent-
steht. Die Grenzen zur Gewerblichkeit
sind folgendermalien gefasst: sofern
Produkte der 2. Verarbeitungsstufe und
von Zukaufswaren 51.500 EUR netto im
Wirtschaftsjahr oder 1/3 des Gesamt-
umsatzes des Betriebs (Summe der Be-

triebseinnahmen ohne Umsatzsteuer)

[0}
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Der Verkauf erfolgt an Orten, die fir
Kinder und Jugendliche unzuganglich
sind.

Der Automat ist in einem gewerblich
genutzten Raum aufgestellt und es ist
durch technische Vorrichtungen oder
durch standige Aufsicht sichergestellt,
dass Kinder und Jugendliche keine al-
koholischen Getranke entnehmen

kdénnen.

nachhaltig Ubersteigen, entsteht die ge-
werbliche Direktvermarktung. Nachhal-
tig bedeutet: Die Grenzen werden drei
Jahre in Folge Uberschritten. Eine Kla-
rung, Gewerbe oder nicht, wird am bes-
ten mit dem zustandigen Steuerberater
durchgefiihrt. Die Gewerbeanmeldung
(§ 14 GewO) erfolgt beim Gewerbeamt
der jeweiligen Gemeinde oder Stadt, das
auch als Ordnungsamt oder Gemeinde-
amt bekannt sein kann. Alternativ kann
der Antrag zur Gewerbeanmeldung on-
line bearbeitet werden:

https://service.wirtschaft.nrw/

21
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Deutschland gilt als ,,Kaffee und Kuchen-
Land” (DIE ZEIT, April 2023). Fir viele ist
diese Kombination ein Kulturgut und da-
her auch im Blick auf das Sortiment bei
Radlerpausen hochstinteressant: Mit
durchschnittlich knapp vier Tassen pro
Tag ist Kaffee das beliebteste Getrank
der Deutschen. In den letzten Jahren hat
sich zudem ein klarer Trend hin zu ho-
herwertiger Zubereitung entwickelt:
Ganze Bohnen und Kaffeevollautoma-
ten werden immer starker nachgefragt.
Mit dem Aufristen zu Hause steigen
auch die Erwartungen an die Qualitat
des Kaffees im AuRer-Haus-Bereich.
Auch Kuchen hat in Deutschland einen
hohen Stellenwert. Bei Cafébesuchen
zahlen Kasekuchen, Obstkuchen, Sahne-
torten und Schokoladenkuchen zu den

beliebtesten Varianten.

Mit Blick auf die Zielgruppe der Freizeit-
radfahrenden sollte das Kaffee und Ku-
chen-Angebot unkompliziert und
schnell in der Vorbereitung und bei der
Ausgabe sein. Kurze Wartezeiten und

einfache Bestellprozesse, die Gaste
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nicht ausbremsen. Auch das Preis-Leis-
tungs-Verhaltnis spielt eine wichtige
Rolle: Die Qualitat sollte gut sein, muss
jedoch nicht das Niveau eines gehobe-
nen Cafés erreichen. Gleichzeitig wer-
den regionale und frische Produkte ge-
schatzt, wie hausgemachter Kuchen
oder lokaler Kaffee, da sie die Authenti-
zitat der Pause erhdhen. Die Kombina-
tion aus guter Qualitdt und fairem Preis

ist entscheidend.

Wer auf dem Hof ein Kaffee- und Ku-
chenangebot im Rahmen der Radler-
pause einrichten méchte, sollte ein klar
durchdachtes Konzept entwickeln, das
die zuvor in diesem Leitfaden darge-
stellten Aspekte berlicksichtigt.

Im Folgenden werden zwei moégliche
Konzepte vorgestellt: Konzept A be-
schreibt eine Radlerpause vollstandig
ohne Personal, bei der alle Angebote
Uber Selbstbedienungsautomaten be-
reitgestellt werden. Konzept B umfasst
eine Selbstbedienung mit Servicekraft
am Counter, die die Gaste unterstitzt

und das Erlebnis personlicher gestaltet.


https://www.zeit.de/news/2023-04/11/deutschland-ein-kaffee-und-kuchen-land?

KONZEPT A:

100 % Selfservice
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KONZEPT B:

Selbstbedienung

- ohne Personal -

= Zugekaufter Kuchen / einzeln verpackt

Uber GroBhandel

(z. B. Kuchen im Glas / Cookies etc.).
Kaffeevollautomat (Haushaltsgerat)
ohne Milchtank

= \Weniger als 15 Kucheneinheiten
pro Tag.
= Bis ca. 20 Kaffees pro Tag.

= \WWarenautomat oder Theke.
= Kaffeevollautomat, ab ca. 300 €.
= \Wareneinsatz

= Nachfillen von Kuchen, Wasser,
Bohnentank, Reinigung Kaffee-
maschine mind. 1x am Tag

= Minimaler Personalaufwand; bereits
abgepackte Ware; lange Haltbarkeit;
geringe Reinigung

= Kein regionales Produkt; wenig Bezug
zur Landwirtschaft; Plastikmll durch
Verpackungen; geringe Zusatzver-
kaufsmoglichkeiten

= Geringer Gesamtumsatz

- mit Servicekraft am Counter -

= Selbstgemachter oder TK-Kuchen
Uber GroBhandel (z. B. Kdsekuchen,
Schokokuchen, Stracciatella-Torte),
Stickweiser Verkauf mit Geschirr

= Kaffeevollautomat mit Frischmilch /
Milchpulver (Gastronomiegerat)

= Ab 15-20 verkauften Kuchenstlicken
= Ab 20 bis 250 Kaffees pro Tag

= Kithltheke

= Gastronomie-Vollautomat,
ab ca. 1.500 Euro

= \Wareneinsatz

= Geschirr

= Risiko von Kosten durch
Uberproduktion

= 1x Servicekraft bei der Ausgabe;
ggf. Personal zum Backen, sofern
eine Verarbeitungskiiche genehmigt
ist.

= Personlicher Kontakt steigert Gaste-
zufriedenheit; Moglichkeit fiir Zu-
satzverkaufe; hochwertiges Erlebnis

= Gute Margen bei HeiRgetranken,
Chance auf guten Umsatzbringer

= Hoherer Personalaufwand

= Hohere Anfangsinvestition; laufende
Kosten durch Servicekraft / eigenes
Backen, Reinigung Geschirr etc.
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Die Wahl des passenden Konzepts hangt
vor allem von der erwarteten Besucher-
zahl, den betrieblichen Ressourcen und

den Zielen des Hofes ab:

. eignet sich besonders fir kleinere
Standorte oder fiir Betriebe, die nur ge-
ringe Besucherzahlen erwarten. Auch
flir Radlerpausen, wo die Kaffee- und
Kuchennachfrage gering ist, kommt das
Konzept in Frage. Es ist unkompliziert,
bendtigt wenig Personal und minimiert
Aufwand und laufende Kosten, bietet je-
doch weniger Authentizitat und Interak-

tionsmoglichkeiten mit den Gasten.

... mit Servicekraft am Counter lohnt sich

bei groBeren Besucherzahlen und fir
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Betriebe, die ein hochwertigeres Erleb-
nis bieten mochten. Auch die Kombina-
tion mit anderen saisonalen Dienstleis-
tungen ist denkbar (Maislabyrinth, Hof-
laden etc.), wenn dadurch die Auslas-
tung der Servicekraft erhoht wird. Durch
den personlichen Kontakt kénnen Zu-
satzverkaufe realisiert und die Gastezu-
friedenheit gesteigert werden. Der ho-
here Personal- und Investitionsaufwand
wird dabei durch ein besseres Image
und starkere Kundenbindung ausgegli-
chen. Betriebe sollten daher abwagen,
welche Prioritdten fiir sie im Vorder-
grund stehen: Minimaler Aufwand und
einfache Umsetzung oder hoherer Ser-
vicegrad mit starkerer Gasteinteraktion

und Erlebniswert.

SELFSERVICE

SERVICEKRAFT

(KONZEPT A) (KONZEPT B)
gering hoch
niedrig hoch

Standard hoherwertig

Convenience (abgepackt) frisch, regional

kaum ja

niedrig hoch
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Was soll durch das Kaffee- & Kuchenan-

gebot bei einer Radlerpause erreicht

werden?
z. B. Zusatzumsatz durch starke Gas-
tefrequenz im Nachmittagsbereich,
Gastezufriedenheit, Imageaufwer-
tung der Radlerpause, Regionalitat
zeigen durch selbst gebackenes
oder Kaffee aus einer regionalen

Rosterei.

Wer nutzt das Angebot?
z. B. Radfahrende Familien, grofe
Gruppen, Tagestouristen, Stamm-

kunden.

Welche Erwartungen haben die Gaste?
Bei Radlerpausen: Schneller Zugang/
Bedienung, smartes Angebot, gute

Preis-Leistung, Authentizitat. (val. s. 20

Welche Kaffeearten sollen angeboten
werden?
Filterkaffee und Café Crema sind in
Deutschland die beliebtesten Kaf-

feesorten.

[0}
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Aktuelle Kaffeepreissteigerungen im
Jahr 2025 driicken den Konsum im
Aufller-Haus-Bereich. Konsumenten

sind preissensibel.

Welche Kuchen/Gebacksorten?
z. B. Einzeln abgepackt Giber den Au-
tomaten, TK-Kuchen, frisch gebacke-

ner Kuchen.

Welche Preisspanne ist fiir die Ziel-
gruppe akzeptabel?
z. B. Preise an der Backerei oder
Backstationen im LEH orientieren im
Snacking-Sektor; alternativam
Preisniveau in der Gastronomie ori-

entieren

Soll es Kombi-Angebote geben?
z. B. Kaffee + Kuchen zum Vorteils-

preis?

Wo werden Kaffee & Kuchen angebo-
ten?
Selbstbedienung ohne Automat mit
Vertrauenskasse, Selfservice-Auto-

mat, Theke mit Servicekraft
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Ist der Standort gut sichtbar und leicht
zuganglich fur Radler?
z. B. FUr Schatten sorgen, Stehtisch

far To-go-Charakter.

Wie erfahren Gaste von Kaffee & Ku-
chen?
z. B. Beschilderung am Radweg,
Flyer, Social Media, Landservice.de,
Kooperationen mit Tourismusver-

banden.

Wer bedient den Kaffee und Kuchen?
z. B. Selfservice, Servicekraft,

Backen vor Ort.

Welche Ablaufe miissen organisiert
werden?
z. B. Aufflillen, Reinigung, Lagerung,

Backplan, Nachschub.

Welche Maschine passt flir Kaffee?
z. B. Haushaltsvollautomat oder
Gastronomiegerat in Abhangigkeit

von der Anzahl Tassen.
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Welche Ausstattung wird fiir Kuchen
bendtigt?
z. B. Kuhlung, Theke, Teller /

Geschirr, Besteck.

Welche BezahImdglichkeiten sollen an-
geboten werden?
Bargeld, Karte via Automat oder

App, z. B. Paypal.

Soll Kaffee & Kuchen ein Erlebnis bie-
ten?
z. B. hausgemacht, regional,
Gutschein ,, Den nachsten Kaffee im

Hofladen spendieren wir.”

Gibt es zusatzliche Angebote, die Gaste
langer verweilen lassen?
z. B. Landservice-Infotafel, Hofbe-
sichtigung mit Infoschildern, Tiere

erleben, Fotospots.

Welche Risiken bestehen?
Verderb bei Frischmilch / Kuchen,
Maschinenausfall, verdreckte Ma-
schine, Vermillung, Personaleng-

pass, Diebstahl.
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Welche rechtlichen Anforderungen gel-
ten?
) Lebensmittelhygiene, Versicherung,

Genehmigungen, Milltrennung.

Landwirtschaftlicher Betrieb mit
Nebenerwerb

Wenn die Radlerpause Teil eines land-
wirtschaftlichen Betriebs ist und lber-
wiegend eigene Produkte (z. B. Eis, her-
gestellt aus hofeigener Milch) verkauft,

kann es als Nebenerwerb gelten.

In diesem Fall:

= Keine Eintragung in die Handwerks-
rolle notig, wenn die Tatigkeit ,,in un-
erheblichem Umfang” erfolgt

(§ 3 HWO).

Voraussetzungen:

= Die landwirtschaftliche Tatigkeit
Uberwiegt.

= Es besteht ein wirtschaftlicher Zu-
sammenhang zwischen Hof und Rad-
lerpause bzw. Café.

= Die Arbeitszeit im Café/Radlerpause
bleibt unter ca. 1.664 Stunden pro
Jahr.

TIPP
Betriebe, die ein Hofcafé eroffnen
mochten, sollten friihzeitig die zu-

standige Handwerkskammer kon-

taktieren, um das Vorgehen im Ein-

zelfall zu klaren.

https://www.kammerfinder.de/

Gaststattengewerbe

Sobald alkoholische Getrdanke ausge-

schenkt werden:

Gaststattenerlaubnis nach § 2 Gast-
stattengesetz erforderlich

Zustandig: Ordnungsamt

Personal benétigt eine Hygienebeleh-
rung nach § 43 Infektionsschutzge-
setz (Gesundheitsamt)

Es gelten Hygienevorschriften, bauli-
che Anforderungen und ggf. Brand-

schutz
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6. ERFAHRUNGSBERICHT:
- VOM MILCHVIEHBETRIEB ZUR BELIEBTEN RADLERPAUSE -

STECKBRIEF

Name des Betriebes

Adresse

Webseite

BetriebsgroRRe

Arbeitskrafte

Meilensteine in der betrieblichen Ent-

wicklung

2015: Stallbau mit zwei Melkrobotern

2021: Start mit der Milcheisproduktion in
einem eignen Container.
Eroffnung der Radlerpause am

Hofstandort in Stidlohn.
Der Milchviehbetrieb der Familie
Hueske hat im Jahr 2020 einen Schritt

gewagt und ein zusatzliches Standbein

-
. 3
-
_ -
’—--_—" -
P -

Bettina‘s Hofkonfetti

Eschlohn 32, 46354 Suidlohn

http://www.hofhueske.de/seite/558190/di-

rektvermarktung-bettinas-hofkonfetti.html

63 ha, 140 Milchkiihe

= 2x Altenteil

= 1x Betriebsleiterin

= 2x Auszubildende

= 2x Aushilfen auf Mini-Job Basis bei der

Eisproduktion

aufgebaut: die Herstellung von Speiseeis
aus der hofeigenen Milch. Seitdem wird
die Eisproduktion erfolgreich betrieben
— direkt vor Ort in einem eigens dafir
hergerichteten Container.

Um das Eis Uiber die eigene Direktver-
marktung verkaufen zu kdénnen, wurde
ein Selbstbedienungsbereich mit Sitzge-
legenheiten geschaffen. Frau Hueske
berichtet Uber die Entstehung und den

Alltag dieses Angebotes: ,,Radlerpause”.




Das Verweilangebot fir die Radlerpause
ist ganzjahrig rund um die Uhr gedffnet
und bietet eine Vielzahl an Annehmlich-
keiten: Sitzgelegenheiten, ein liberdach-
ter Bereich, kalte und heile Getranke,
Eis, siRe und herzhafte Snacks, Spielge-
rate fur Kinder, Begegnungen mit den
hofeigenen Kihen, Parkmdoglichkeiten,
Hofbesichtigungen, eine WC-Nutzung
sowie Miulleimer zur Entsorgung. Be-
zahlt wird bequem Uber die Automaten
—sowohl bar als auch mit Karte. Weitere
Produkte, wie Kartoffeln und Eier, wer-
den Uber eine Vertrauenskasse angebo-

ten.

Besonders beliebt sind Eis, Getranke
und SiRigkeiten — sowohl zum direkten
Verzehr als auch zum Mitnehmen. Hau-
fig wandern haltbare Produkte wie Kar-
toffeln, Eier oder verpackte Snacks in
den Fahrradkorb oder die Satteltasche.
Alkoholische Getranke werden nicht
Uber Automaten verkauft. Sie werden
nur bei Fihrungen auf Anfrage angebo-

ten.

Der durchschnittliche Umsatz pro Bon
flr vor Ort verzehrte Speisen liegt zwi-

schen 8 und 12 Euro — dieser Betrag gilt

[0}
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ebenso flir mitgenommene Produkte.
Frau Hueske bestatigt, dass die Radler-
pause wirtschaftlich erfolgreich ist und
die laufenden Kosten gedeckt werden
kdnnen.

Der tagliche Arbeitsaufwand betragt
etwa 1,5 Stunden pro Person. Wird die
Arbeit — wie abends tblich — von nur ei-
ner Person tlbernommen, inklusive Kas-
senfiihrung und Auffillen, erhoht sich
der Zeitaufwand auf etwa 2 bis 2,5 Stun-
den.

Unter der Woche beschrankt sich die Ta-
tigkeit auf das Nachflllen der Waren so-
wie die Reinigung der Automaten, des
Hofladens und der Sitzgelegenheiten.
An Wochenenden hingegen wird dieser
Ablauf bis zu fiinfmal taglich wiederholt.
Der genannte Arbeitsaufwand umfasst
dabei nicht das Nachbestellen von Zu-
kaufsprodukten, die Buchfiihrung sowie
samtliche Tatigkeiten rund um die Eis-
produktion — wie das Vorbereiten der
Etiketten, das Bekleben der Becher und

die eigentliche Herstellung des Eises.

Die Radlerpause spricht eine breite Ziel-
gruppe an: Familien mit Kindern, junge
Menschen zwischen 15 und 20 Jahren
(vor allem abends), Paare, Einzelfah-

rende und Seniorengruppen.
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Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer
liegt zwischen 30 Minuten und einer

Stunde.

Neben dem wirtschaftlichen Erfolg
bringt die Radlerpause auch immateri-
elle Vorteile: Sie steigert den Bekannt-
heitsgrad des Betriebs, hilft bei der Neu-
kundengewinnung, starkt die Bindung
zu Bestandskunden und schafft ein posi-
tives Image. Zudem wird Landwirtschaft
fur Besucherinnen und Besucher erleb-

bar gemacht.

Aus Sicht von Frau Hueske (Bettina's
Hofkonfetti) tragen folgende Faktoren
besonders zum Erfolg bei:
Eine gute Lage an einem stark fre-
guentierten Radweg
Ein attraktives Angebot an Speisen
und Getranken
Aufenthaltsqualitdat durch Sitzgele-

genheiten und Spielgerate

Erlebnisse auf dem Hof
Weiterempfehlungen durch Gaste
Kooperationen mit Tourismusorgani-

sationen

Natdirlich gibt es auch Herausforderun-
gen: Die Toilettennutzung durch Nicht-
Kundinnen und Kunden, chaotisches
Parken trotz Beschilderung und die Ab-
hangigkeit vom Wetter sind wiederkeh-
rende Themen. MarketingmaBnahmen
wie Flyer, Instagram und WhatsApp-Sta-
tus helfen, das Angebot bekannt zu ma-

chen.

Frau Hueske rat anderen Betriebsleite-
rinnen und Betriebsleitern: , Der Stand-
ort ist entscheidend, ebenso wie eine
saubere, gepflegte Anlage.” Die Pflege
rund um die Radlerpause erfordert kon-
tinuierliche Arbeit — daher sollte man re-
alistisch planen und in eine durch-
dachte, langlebige Ausstattung investie-

ren.
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Die hohe Bedeutung des Freizeitbe-
reichs flihrt zur verstarkten Nutzung er-
lebnisorientierter Veranstaltungen. Da-
mit die Verbraucherinnen und Verbrau-
cher zum Hof finden sind kommunika-
tive Mallnahmen wichtig. Eine direkte
Kommunikationswirkung vor Ort wird
mit Werbung, Verkaufsférderung und

Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt.

Werbung und Verkaufsférderung verfol-
gen das Ziel, den Absatz von Produkten
kurzfristig zu steigern. Offentlichkeitsar-
beit hingegen konzentriert sich auf den
langfristigen Aufbau eines positiven Un-
ternehmensimages sowie auf die Pflege

stabiler Beziehungen zur Offentlichkeit.

Beide Kommunikationsinstrumente ha-
ben ihre eigenen Starken und erganzen
sich wirkungsvoll: Eine gelungene Of-
fentlichkeitsarbeit starkt das Vertrauen
der Verbraucherinnen und Verbraucher,
indem sie das Unternehmen als glaub-

wirdig und sympathisch positioniert.

[0}
landservice.de

Dieses Vertrauen wiederum erhdht die
Effektivitat klassischer WerbemaRnah-
men, da ein positives Image und emoti-
onale Bindung die Kaufbereitschaft

deutlich fordern.

Wichtig: Betriebsleiterinnen und Be-
triebsleiter, die eine Radlerpause anbie-
ten, sollten darauf achten, dass die Rad-
ler die gewiinschten Informationen rund
um den Aufenthaltsort schnell und un-
kompliziert erhalten, ohne auf Antwort-
zeiten angewiesen zu sein. Infos zu den
aktuellen Offnungszeiten, zum Verpfle-
gungsangebot sowie den Ausstattungs-
merkmalen, wie z.B. E-Bike-Ladestation
oder Kinderspielplatz, gehoéren in alle
Kommunikationskandle, die die Be-
triebsleiterinnen und Betriebsleiter un-
terhalten. Darliber hinaus ist deutlich
herauszustellen, ob Gruppenreservie-
rungen vorgenommen werden oder
eben nicht. Das erspart unnétige Telefo-
nate und Rickfragen, zumal Kunden
heutzutage erwarten, dass ihre Anfra-

gen schnell beantwortet werden.
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Der Fachbereich Landservice unterstiitzt
mit offentlich wirksamen kommunikati-
ven MaBhahmen. Landservice.de ist die

grofite Bauernhofplattform in NRW, um

zu finden. Deshalb stellt die Plattform
das Sprachrohr zu den Verbraucherin-
nen und Verbrauchern dar.

Auf der Startseite ist das Thema Radler-

Produkte und Dienstleistungen auf den pause prominent platziert.

nordrhein-westfalischen Bauernhofen

Iandserv?ce de Bauernhdfe ~  Aktuelles - “Wissen > Medien > _Fiir Betriebe

% drhein-Westfalen n

Teile deinen

Radeln & Rasten: Die

schonsten Radlerpausen in Lieblingsplatz Mein
NRW zur Radlerpavse Lieblingsplat,

auf dem Baveruhof! 20 Radlerpause
: - = - : At dem Ravernpor
Wer mit dem Rad durch NRW fahrt, sollte diese besonderen Pausen nicht

verpassen: Radlerpausen auf Bauernhofen - Selbstbedienung, regionale
Snacks und echte Gastfreundschaft. In diesem Artikel zeigen wir dir, wo du
sie findest

Entdecken

zu den Radlerpausen

Von dort aus fihrt der Link auf die Unter-
Hof Renfert-Deitermann

seite, die sich umfanglich dem Thema

Radlerpause widmet.

i
Allgemeine Informationen

Alle Betriebsleiterinnen und Betriebslei-

Nachhaltigkeit leben wir so:

ter, die in NRW eine Radlerpause anbie- ”

Angebote des Betriebes

ten, haben die Méglichkeit sich dort mit T
ihrem Angebot zu prasentieren. Dazu

wird das Betriebsprofil unter dem Such-

Rubrik: Einkaufen

begriff Radlerpause angelegt und pra-
sentiert.

Vgl. Link:

https://www.landservice.de/bauernho-

efe?krit=174
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”_o .. Bauernhofe ~ Aktuelles‘ ks JMedien ~  Fir Betriebe ~ -
& rvice.de Y. &

-
- v

Raste, schmecke und erlebe, wie Lebensmittel auf den
Hofen entstehen.

auf dem Fahrrad und entdecke dabe
Eine Fahrradtour mit R

zu den Radlerpausen

volle Rast auf dem Bauernhof

radtour und ermagli Natur und die |2ndliche Atmosphare zu genieRen
ei einer Radlerpause findest du Hofe, die dir

n, kleinen Hofladen ode

rekt vor Ort verzehren kann

ght: Neben Erholung und Starkung gibt es haufig auch Spielgerate :eJe'"rc‘: erezum
s

und kleine Lernstationen, an de"w man '*ekr J""-' das Landleben erfahren kann

Was macht eine Radlerpause aus?

trieben, die Radfahrenden ein unkompliziertes

Dabei entstehen keine Verpflichtungen - du entscheidest, wie lange du verweilen machtest

zu den Radlerpausen

Spelsen und Getranke bei einer Radlerpause

n. Far den schnellen D

okomilch, Milchreis, sell

Infoseite auf www.landservice.de zum Thema Radlerpause
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Auf Instagram: https://www.instagram.com/landleben.nrw/ werden serienmaRig Radler-
pausen prasentiert. Die Nutzerinnen und Nutzer erfahren, was eine Radlerpause ist und

wie sich die einzelnen Betreiber prasentieren.

.il andwirtschaftskammer

Nordrhein-Westfalen

@ Landwirtschaftskammer

|Nordrhein-Westfalen

= > z R .
w‘,\'\ / e
W ‘i g -
Cy

““v\\“" 4 Was ist das Besondere an einer

Radlerpause bei euch?
Weire Radlerp’ause

3? Qk?l“* ~ \\ = -

Diverse Instagram-Posts auf dem Kanal von landleben.nrw

Radelnde, die ihre Erfahrungen teilen wollen, werden aufgefordert mitzumachen. Sie sollen
ihre Erlebnisse mit der Community — Giber Instagram @landleben.nrw #radlerpause teilen,

damit die Hofe mit Radlerpause mehr Aufmerksamkeit erfahren.
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Jeder Anbieter hat die Moglichkeit am
Hof zu informieren. ,,Wir haben dieses
Schild, das unser individuelles Hofange-
bot darstellt, beim Landservice beauf-
tragt. Anschlielend haben wir es in der

Nahe des Fahrradstanders montiert und

Q Radlerpause %)

DAS KANNST DU AUF
UNSEREM HOF ENTDECKEN!

EINKAUFEN BEI UNG!

% 57 Teile diesen Lieblingsplatz zur

-’

Meke Radlerpausen aof dem Baverwhof
findest du auf land service.de

. 9Y02--7 7 Radlerpavse auf dewm Baveruhof! el

[0}
landservice.de

stellen fest, dass unsere Radler, die auf
unserem Hof eine Pause einlegen, inte-
ressiert lesen”, erklart Betriebsleiterin

Luisa Hulser vom Kolkshof.

/PN

KOLKSHOF
:

Mein
Lieblingsplatz

208 Radlerpyse

35



Jeder Betriebsleiter, der dieses Schild
zur  Kundenkommunikation nutzen
mochte, fillt die drei Rubriken mit dem

individuellen Hofangebot:

a. Rasten & GenieRen
Unter diesem Punkt wird das Sortiment
aufgelistet, das die Radler auf dem Hof

genielRen kdnnen

Radfahren liegt voll im Trend. Eine ge-
nussvolle Pause im Griinen mit regiona-
len Leckereien - genau daftir sind Radler-
pausen gemacht.

Radlerpausen sind Rastmoglichkeiten
auf landwirtschaftlichen Betrieben, die
Radfahrenden ein  unkompliziertes
Selbstbedienungsangebot bieten. Ob als
Ergdnzung zum Hofladen, zur Automa-
tenstation oder als saisonales Zusatzan-
gebot: Radlerpausen bieten eine ideale
Moglichkeit, das eigene Angebot gezielt
fir die wachsende Zielgruppe der Rad-
fahrer zu erweitern.

Radlerpausen auf Hofen in NRW haben

wir unter diesem Link bereits

[0}
landservice.de

b. Einkaufen bei uns

Radler, die verweilen, wissen nicht im-
mer, was der Hof regelmafig zum Ver-
kauf anbietet. Deshalb ist es an dieser
Stelle sehr wichtig, die wesentliche Sor-

timente oder Artikel aufzufiuhren.

c. Unsere Landwirtschaft

Unter diesem Themenkopf wird Offent-
lichkeitsarbeit fur die Landwirtschaft be-
trieben. Die Radler erfahren, wie der Hof

bewirtschaftet wird.

zusammengestellt. Ob frisches Hofeis,
geklhlte Getrdanke, ein kleiner Snack
oder eine E-Bike-Ladestation: Immer
mehr Betriebe nutzen die Nische fur
sich. In den kommenden Monaten ri-
cken wir Radlerpausen auf www.land-
service.de in den Fokus und stellen aus-
gewadhlte Angebote im Rahmen unserer
Saisonkampagne auf unseren Social-
Media-Kandlen — insbesondere Insta-
gram — vor.

Ilhre Radlerpause ist noch nicht dabei
oder Sie planen aktuell ein solches An-
gebot? Dann melden Sie sich bei:

Lea MulRenbrock,

Beraterin fur Direktvermarktung:
lea.muRenbrock@Ilwk.nrw.de

Tel. 0251 2376-313
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Komoot ist eine Outdoor-Navigations-
und Tourenplanungs-App, die beson-
ders bei Radfahrern, Wanderern und
Mountainbikern beliebt ist. Sie hilft
Menschen dabei, Routen zu planen,
Orte zu entdecken und Touren aufzu-

zeichnen.

Wozu wird Komoot genutzt?

Touren planen: man kann Strecken
fur Rad, Wandern, usw. — mit Hohen-
profil, Wegbeschaffenheit und Dauer
planen.

Orte entdecken: Nutzer sehen Radler-
pausen, Cafés, Aussichtspunkte, Un-
terklnfte, Fahrradladen usw. entlang
ihrer Route.

Navigation: Die App bietet GPS-Navi-
gation mit Sprachanweisungen —auch
offline.

Community: Nutzer teilen ihre Tou-
ren, Highlights und Bewertungen —
dhnlich wie bei Google Maps, aber fiir

Outdoor.

Komoot ist flr Radlerpausen interes-
sant, denn der Standort kann eingetra-
gen und als Highlight markiert werden.
Radfahrer sehen es direkt auf der Karte

oder in Tourenvorschlagen. So kann

[0}
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man mehr Gaste gewinnen, die gezielt

nach Pausenorten suchen.

, um die
Radlerpause in Komoot sichtbar zu ma-

chen ...

Komoot-Konto erstellen, falls du noch kein

Konto hast:
Gehe auf www.komoot.de
Klicke auf ,,Registrieren”
Erstelle ein Konto mit deiner E-Mail-
Adresse oder melde dich mit Face-

book / Google an

Die Radlerpause als ,,Ort” (POI)
hinzufligen:
1. Offne Komoot im Browser oder in der
App
2. Zoome auf die Karte zum Standort
deiner Radlerpause
3. Klicke mit der rechten Maustaste (am
PC) oder halte auf dem Handy ge-
drickt auf den Standort
4. Wahle ,,Ort hinzufiigen”
5. Gib folgende Infos ein:
Name: z. B. ,,Radlerpause -Will-
kommen!“
Kategorie: Wahle ,,Essen & Trin-

o

ken
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Beschreibung: Hebe hervor, was
Radfahrer interessiert (z. B. Fahr-
radstander, Ladestation, Verpfle-
gung, WC)

Fotos: Lade schone Bilder von der
Radlerpause, der Hofumgebung
oder Speisen hoch
Offnungszeiten: Sehr wichtig fir

Tourenplanung!

Deine Radlerpause in eine Route

einbauen:

1. Klicke auf , Tour planen”

2. Wahle Start- und Zielpunkt (z. B. be-
liebte Radwege in der Nahe)

3. Flge deine Radlerpause als
Zwischenziel hinzu

4. Speichere die Tour und gib ihr einen

einladenden Namen wie:

38

,Genussrunde mit Radlerpause auf
dem Hof Landblick”
5. Veroffentliche die Tour, damit

andere sie finden kdnnen

Tour & Ort bewerben:
Teile den Link zur Tour auf Social Me-
dia, Website, Google Maps, etc.
Bitte zufriedene Gaste, dein Café auf
Komoot zu bewerten oder Fotos
hochzuladen
Vernetze dich mit lokalen Radgrup-

pen oder Tourismusbiros

Eine liebevoll gestaltete Website mit
schonen Bildern von der Radlerpause,

Offnungszeiten, Speisen- und Getrénke-

angeboten.
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Social Media Marketing betreiben = Kooperation mit ortlichen Tourismus-

* Instagram & Facebook mit regelmaRi- blros. Hier Infomaterial auslegen
gen Posts rund um die Radlerpause oder um einen Eintrag in den ortli-
pflegen. chen Veranstaltungskalender bitten

= Reels oder Stories posten und Einbli-
cke hinter die Kulissen gewahren. Thementage durchfiihren

= Zu verschiedenen Anlassen Themen-

Google Maps & Bewertungen tage anbieten. Z. B. den ,Landliebe-

» Den Hof und das dazugehdérige Ange- Sonntag” oder den Landradel-Erleb-

bot auf Google My Business eintra-
gen. Kundinnen und Kunden um Be-
wertungen bitten und die Bewertun-

gen bearbeiten.

nistag durchfiihren. Kleine Hoffihrun-
gen anbieten, Einblicke in den Stall
oder den Kontakt zu Tieren ermogli-

chen. Alternativ Verkdstigungen von

eigenen Produkten zu festgelegten

Radfahrer gezielt ansprechen Uhrzeiten anbieten.
= Kooperation mit ortlichen Wander-
oder Radvereinen suchen. Auch ortli- Influencer einbinden

che Fahrradeinzelhdndler sind meist = Influencer, wie die Minsterlandma-

offen fir Ausflugsziele in der Umge- mas oder Trallafitti Kaline geben Tipps

bung, um den Kunden ein attraktives far Ausflige in die Region.

Angebot zu bieten https://www.instagram.com/muensterlandmamas

https://www.instagram.com/trallafitti.kaline/




IHR KONTAKT ZUM LANDSERVICE-BERATUNGSTEAM:

QUELLENNACHWEISE

(1) https://bmdv.bund.de/SharedDocs/DE/Anlage/StV/fahrradmonitor-langfassung.pdf?__blob=publicationFile;

(2) https://www.vdz2rad.de/wp-content/uploads/sites/27/2025/03/Presseinfo_VDZ_Der-Fahrradfachandel-2024.pdf
(3) https://www.austriatourism.com/tourismusforschung/zukunftsmap/mobilitaet/resonanz-tourismus/

(4) https://bw.tourismusnetzwerk.info/2022/09/19/wie-resonanz-das-reisen-veraendert/

(5) https://blog.zbp.at/welche-mega-trends-von-heute-die-jobs-von-morgen-sind

(6) Quelle: https://fag.greensystems-stadtmobiliar.de/fahrradabstellplatz-planung-masse

(7) https://www.velopa.de/produkte/stadtmobiliar/picknicktische-und-picknicksets/reposa-picknickset-stahl-und-bam-
bus/#lg=1&slide=0

(8) https://www.velopa.de/produkte/stadtmobiliar/picknicktische-und-picknicksets/repose-picknickset-holz/

(9) https://www.instagram.com/milchtankstelle_dieckmann
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