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Anleitung fur die Telefonische Mithilfe durch die Kreisstelle Heinsberg/Viersen

Wenn Sie die telefonische Mithilfe der Kreisstelle Heinsberg/Viersen in Anspruch nehmen
mdochten, dann richten Sie bitte vor dem Mithilfetermin Ihren PC zu Hause wie folgt ein:

1. Fir die telefonische Mithilfe benétigen Sie einen PC mit Online-Zugang!

2. Wir empfehlen die Nutzung von Google Chrome; auch Apple Safari kann eingesetzt
werden. Bitte installieren Sie einen dieser Browser auf lhrem PC.

1. Rufen Sie bitte pinktlich zu dem vereinbarten Termin lhre/n Berater/in der
Landwirtschaftskammer NRW an.
Name und Telefonnummer wurde lhnen bei der Terminvereinbarung mitgeteilt.

2. Weitere Anweisung erfolgen von der/dem Berater/in der Landwirtschaftskammer!
Um gemeinsam an dem Antrag arbeiten zu kénnen, wird die sog. Bluejeans-

Plattform bendétigt. Auf der Rickseite ist die Vorgehensweise aufgeftihrt, die die
Beratungskraft der Landwirtschaftskammer NRW mit Ihnen besprechen wird.

Qualitatsmanagementsystem zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015

Konto der Landwirtschaftskammer Nordrhein-Westfalen:

DZ Bank AG IBAN: DE97 4006 0000 0000 4032 13 BIC: GENO DE MS XXX
Ust.-1d.-Nr. DE 126118293 Steuer-Nr. 337/5914/0780



BlueJeans Konferenz beitreten

Kurzanleitung:
1. Offnen Sie in Google Chrome folgende Web-Seite: https://www.bluejeans.com/de

2. Kilicken Sie auf ,,Konferenz beitreten*

DE | Kor
G(onferenz beitretenD @
S

3. Im sich 6ffnenden Fenster geben Sie bitte die von der/m Mitarbeiter/in der Landwirtschaftskammer
mitgeteilte Konferenz-ID, sowie lhren Namen in der Zeile ,Name* ein. Sie kbnnen dann auf
»Konferenz Beitreten“ driicken.

Konferenz beitreten

123456789

Name
Martin Mustel|

Konferenz Beitreten

4. Es offnet sich ein neues Fenster, wo automatisch von BlueJeans ein Add-In heruntergeladen wird.
Dies kénnen Sie mit klicken auf das grof3e Kreuz im oberen rechten Fensterbereich Uberspringen.

5. Im darauffolgenden Fenster gehen Sie bitte auf ,,MIT BROWSER BEITR.“

Ihre Konferenz ist in der Blue Jeans App
live

Konnen Sie nichts sehen? DIE APP STARTEN oder WIEDER HERUNTERLADEN.

App startet nicht? MIT BROWSER BEITR.



https://www.bluejeans.com/de
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6. Es folgt die Aufforderung zur Auswahl der Audio-Option. Hier wéhlen Sie bitte ,,Telefonanruf* aus.

Sie sind noch nicht in der Konferenz

Wahlen Sie Ihre Audio-Option aus

¢
——

Computer-Audio Telefonanruf

spelchern und nachsies Mal uberspringe!

WEITERE TEILNAHME-OPTIONEN v
Raum-System, Nur Blldschirmfrelgabe, Ohne Audio und Video telinehmen

7. Nachfolgend erscheint dieses Fenster: Hier klicken Sie auf ,,lch bin bereits am Telefon*.

« Sie sind noch nicht in der Konferenz
ITISIVIFAUUIC VEIWENIUST]

Schritt 1 In die Konferenz einwahlen

Hl Germany (Nation ]

% +49.32.221.091256
Schritt 2 Audio-Code auf dem Telefon eingeben

7155607#

Ich bin bereits am Telefon

Computer fiir Audio verwenden

8. AbschlieRend erscheint das folgende Fenster. Hier konnen Sie nun anklicken

+AN KONFERENZ TEILNEHMEN®.

Sie nehmen dann an der Konferenz teil.

Alle weiteren Infos folgen von der/m Mitarbeiter/in der Landwirtschaftskammer.

Viersen, im April 2020
Im Auftrag
Gez. Schéfers



