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ELAN-Antragstellung 2020
Sehr geehrte Damen und Herren,

Mafnahmen zur Eindammung des Corona-Virus bestimmen inzwischen unser 6ffentliches Leben.

Ich mdchte Sie daher Uber einige organisatorische Malinahmen unserer Dienststelle informieren:

= Die Antragsmithilfe wird nach wie vor angeboten. Wir wollen jedoch im beiderseitige Interesse
die personlichen Kontakte auf das Notigste reduzieren. Daher bitten wir Sie, vor dem
Mithilfetermin bereits moglichst viel in Ihrem ELAN-Antrag selbst vorzubereiten. Hierzu
unterstiitzen wir gerne telefonisch (Hotline der Dienststelle: 02162 3706-39)

= Wie in Internet und Fachpresse angekindigt, wird auch unsere Kreisstelle die Moglichkeit einer
gebiuhrenpflichtigen telefonischen Antragsmithilfe in Kiirze anbieten kdnnen. Dafir sollten Sie
ihre ZID-Nummer und PIN bereithalten und in ELAN angemeldet sein. Im direkten
Telefonkontakt kénnen dann Hinweise zur Antrags- und Fehlerbearbeitung gegeben werden.

= Dariber hinaus bieten wir die Moglichkeit einer gebihrenpflichtigen persdnlichen
Antragsmithilfe durch Mitarbeiterinnen unserer Kreisstelle an eigens dafir eingerichteten
Arbeitsplatzen im Erdgeschoss unserer Dienststelle an. Durch die Einhaltung ausreichender
Abstande und regelmafige Desinfektion werden wir alles dafir tun, eine sichere Antragstellung
zu gewabhrleisten. Wir mdchte Sie lhrerseits bitten, die Hygieneregeln einzuhalten.

= Hinweise zur Terminvergabe entnehmen Sie bitte unserem Beiblatt zu den Antragsunterlagen.

= Den Besucherverkehr im Kreisstellengebaude mdchten wir auf das absolut notwendige Mal3
beschranken. Der Datenbegleitschein sollte auf dem Postweg versandt oder direkt in den
Briefkasten im Eingangsbereich der Kreisstelle eingeworfen werden. Eine persénliche Abgabe
ist unnotig. Eine Eingangsbestatigung erhalten Sie umgehend, wenn Sie im Betriebsprofil Ihre
E-Mail-Adresse eintragen.

Bitte informieren Sie sich weiterhin auf unseren Internetseiten.

Mit freundlichen GrifRen
Im Auftrag

gez. Dr. Hoffmann
Dienststellenleiter
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