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ELAN-Antragstellung 2020 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

Maßnahmen zur Eindämmung des Corona-Virus bestimmen inzwischen unser öffentliches Leben. 

Ich möchte Sie daher über einige organisatorische Maßnahmen unserer Dienststelle informieren: 

 Die Antragsmithilfe wird nach wie vor angeboten. Wir wollen jedoch im beiderseitige Interesse 

die persönlichen Kontakte auf das Nötigste reduzieren. Daher bitten wir Sie, vor dem 

Mithilfetermin bereits möglichst viel in Ihrem ELAN-Antrag selbst vorzubereiten. Hierzu 

unterstützen wir gerne telefonisch (Hotline der Dienststelle: 02162 3706-39) 

 Wie in Internet und Fachpresse angekündigt, wird auch unsere Kreisstelle die Möglichkeit einer 

gebührenpflichtigen telefonischen Antragsmithilfe in Kürze anbieten können. Dafür sollten Sie 

ihre ZID-Nummer und PIN bereithalten und in ELAN angemeldet sein. Im direkten 

Telefonkontakt können dann Hinweise zur Antrags- und Fehlerbearbeitung gegeben werden. 

 Darüber hinaus bieten wir die Möglichkeit einer gebührenpflichtigen persönlichen 

Antragsmithilfe durch Mitarbeiterinnen unserer Kreisstelle an eigens dafür eingerichteten 

Arbeitsplätzen im Erdgeschoss unserer Dienststelle an. Durch die Einhaltung ausreichender 

Abstände und regelmäßige Desinfektion werden wir alles dafür tun, eine sichere Antragstellung 

zu gewährleisten. Wir möchte Sie Ihrerseits bitten, die Hygieneregeln einzuhalten. 

 Hinweise zur Terminvergabe entnehmen Sie bitte unserem Beiblatt zu den Antragsunterlagen. 

 Den Besucherverkehr im Kreisstellengebäude möchten wir auf das absolut notwendige Maß 

beschränken. Der Datenbegleitschein sollte auf dem Postweg versandt oder direkt in den 

Briefkasten im Eingangsbereich der Kreisstelle eingeworfen werden. Eine persönliche Abgabe 

ist unnötig. Eine Eingangsbestätigung erhalten Sie umgehend, wenn Sie im Betriebsprofil Ihre 

E-Mail-Adresse eintragen. 

 

Bitte informieren Sie sich weiterhin auf unseren Internetseiten. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Im Auftrag 

gez. Dr. Hoffmann 

Dienststellenleiter 


